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ﬁVSanta Casa da Misericordia de Castelo Branco

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2016

Nota de Abertura

Como manda a tradi¢do, cumpre-me apresentar o Relatdrio de Atividades de 2016, de acordo com a Lei e o
nosso Compromisso num momento em que se continuam a viver tempos de dificuldades, quer em Portugal,
quer na Europa. Este foi o segundo ano de mandato da Mesa que, desde logo, e nesse sentido tem continuado
a realizar as reformas consideradas fundamentais para a sustentabilidade da nossa Instituicdo, sem esquecer o
referencial de missdo que é o cumprimento das Obras de Misericérdia entendidas a luz da moderna doutrina
social da Igreja numa verdadeira cultura de solidariedade.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigacdo estatutdria de elaborar o relatdrio de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter a apreciacdo e votacdo da
Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer o seu estado de alma quando apresenta tais
documentos a consideracdo de quem tem o dever de julgd-los. Nesse sentido, quero desde ja tranquilizar os
Irmaos desta Santa Casa, comecando por dizer que é com grande serenidade, muita honra e com a consciéncia
do dever cumprido que vimos, mais uma vez, perante esta assembleia prestar contas do exercicio que
terminou, analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da conjuntura socioecondmica em que
vivemos e avaliar a sustentabilidade da instituicdo em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano econémico de 2016, apura-se um
resultado liquido positivo de 294.941.71 euros.

Nao obstante o caracter positivo das contas apresentadas, manda a prudéncia que o respetivo resultado
liquido seja analisado com rigor e cautela e se este diferencial é por si s6 motivo de satisfagdo, o mesmo ndo
nos conforta, pelo seguinte:

No que respeita aos custos com o pessoal, consideramos que apresentam uma significativa dimensao
percentual, isto &, 56 % (sem a Taxa Social Unica), dos custos totais e embora estejam dentro do intervalo dos
52% e os 76% conforme a andlise das Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organizacdes do
sector social, a saber, a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Confedera¢do Nacional das Institui¢Ges de
Solidariedade e Unido das Mutualidades. Os referidos custos sdo potenciados, pela descontinuidade das nossas
infra-estruturas, tornam este exercicio muito dificil, pois que, pode por em causa os padrdes de qualidade, que
deve ser sempre e em todas as circunstancias uma das nossas prioridades. Também pelo fim das Medias de
Apoio ao Emprego (custo mensal na ordem dos 80 €), finalizacdo dos Estégios Profissionais e Medida Estimulo
e nesse sentido, terem assim que ser esses Colaboradores integrados em Contratos de Trabalho Sem Termo
(passaram a ter no minimo um vencimento de 530 €, mas para os Técnicos, sdo na ordem dos 1000 €). Também
é de referir o regresso por vontade prépria dos Trabalhadores que se encontravam colocados nos Centros
Infantis que pertenciam a Seguranga Social e a necessidade de contratar o mesmo nimero de Colaboradores

para preencher as vagas existentes nesses mesmos Centros Infantis.
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De referir um aumento dos custos com a alimentacdo, devidamente justificados, quer pelo aumento de
Utentes, essencialmente criancas, nos Centros Infantis (mais de 60 em relagdo ao ano de 2015) e o aumento de
Utentes na UCCI (a Residéncia de Salide e Bem Estar sempre na sua capacidade maxima) , quer pelo aumento
de varios géneros alimentares e evidentemente custos associados com a introdu¢do de novas ementas de
acordo com o agrado e pedido expresso, dos nossos Utentes. Acresce informar por exemplo, a introdu¢do na
Ementa didria, do Plano de Hidratagdo ao longo de todo o ano.

No entanto, as despesas sdao sempre e em qualquer circunstancia, motivo de ponderacdo para a Mesa
Administrativa que, no futuro préximo, se vai empenhar decisivamente na manuten¢ao da procura de outras
fontes de rendimentos estdveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no caminho,
sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericdrdia. E isso vai exigir muito trabalho e uma
continuidade na gestdo rigorosa, aliados a um apuramento de poupangas e rentabilizacdo do nosso patrimdnio
imobilidrio. Todavia, devem ser adotadas estratégias empresariais e de medidas inovadoras, procurando extrair
o0 maximo partido de uma previsibilidade e de solidez de gestdo e também do investimento na qualificacdo
continua dos nossos recursos humanos.

Em todo o caso, creio que temos razdes de sobejo para manter a esperanca num futuro melhor e na secular
longevidade da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco. Como continuo a acreditar que podemos
aperfeicoar o funcionamento dos nossos equipamentos, com a prossecucdao de modernizar as Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas e a ampliacdo de algumas dessas mesmas Estruturas e inovar nas atividades a
desenvolver, designadamente na drea das deméncias, podem representar assim um marco importante no novo
ciclo de vida desta instituicdo.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericérdia. E esta instituicdo quer cada vez
mais, abrir-se a cidade e ao concelho.

Este é o nosso nivel de ambicdo que continua e sempre com uma extraordindria conviccdo que é bem
demonstrativa numa cultura de empenhamento, dedicacdo e elevado ritmo e qualidade de trabalho, exemplo
este desenvolvido em permanéncia pela Mesa Administrativa, que é o érgao responsavel pela gestdo da nossa

Misericdrdia e que é bem seguido pelos nossos Colaboradores.

A Mesa Administrativa
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Evolucao da Atividade

A nossa Misericérdia é uma Instituicdo de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho e até porque ndo dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente dispde de vdrias infraestruturas dispersas pela
cidade, o que obriga a uma gestdo de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio entre a
qualidade do apoio a prestar e a conservagao do patrimdnio fisico.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em sobreviver
a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetivo de minimizar o sofrimento da popula¢do mais
débil e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericrdias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realcar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos e
afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e desamparados, e
0s ajudaram no seu processo de integracdo, transmitindo-lhe seguranca e conforto para o inicio do seu novo
ciclo de vida.

A humaniza¢do permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Colaboradores e os Voluntérios, e nesses destaco todos os
elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mutua se entregam abnegadamente ao desempenho das suas
missoes.

Durante o ultimo ano que se circunscreve ao segundo ano de gestdo da nossa atual Mesa Administrativa,
procurdmos cumprir o Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

Procedemos a alteracdo do Organograma da macroestrutura, criando o Departamento de Recursos
Financeiros e o Departamento de Recursos Materiais.

Desenvolvemos uma parceria com o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Castelo Branco, no
sentido de proporcionar a Certificagdo do Curso de Geriatria aos Colaboradores da Santa Casa da
Misericdrdia de Castelo Branco e presentemente encontram-se a frequentar esta A¢do de Formacgdo 19
Formandos, tendo obtido esta Certificacdo 50 Colaboradores durante o ano de 2016. Este desiderato sera
desenvolvido em 2017, pelas parcerias que ja se encontram estabelecidas.

Como ¢é tradicdo, fomos cantar as Janeiras com o grupo de Idosos, Criancas, Orgdos Sociais, Mordomos,
Colaboradores e Voluntarios, na Camara Municipal de Castelo Branco, Junta de Freguesia de Castelo Branco,
Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Castelo Branco,
Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, Hospital Amato lusitano e Centro de Emprego e Formagao
Profissional, tendo recebido de todos os maiores elogios pela nossa iniciativa.

A manutencdo, a requalificacdo, a renovacdo das infraestruturas tém sido uma das principais realiza¢Ges.

Nesse sentido destaco a continuidade das obras no Centro Infantil Guardado Moreira, a pensar no bem-estar e
na comodidade das nossas criancas, tendo para o efeito sido criada mais uma sala e requalificado o parque
Infantil deste Centro Infantil, com o apoio da Tertulia Gastrondmica, designada TG 12, que muito agradecemos.
Saliento a finalizagd@o das obras realizadas no Centro Infantil Alberto Trindade, com a instalagdo de duas

Plataformas Elevatdrias e a execu¢do de uma Instalagdo sanitdria para Criangas com Mobilidade Reduzida.
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Informo que os custos inerentes a estas obras foram suportados em parte pela Seguranga Social e outra parte
pela Misericdrdia, permitindo hoje que as nossas criangas disponham de condi¢bes excelentes.

Iniciaram-se as obras de Requalificacdo do Centro Infantil Jaqueline Albert, da responsabilidade da Seguranca
Social, que foram finalizadas sé em 2017. No entanto, lembro que mais uma vez muitas das obras executadas,
foram efectuadas e suportadas pela Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, com custos na ordem dos
30.000 €, como sejam por exemplo, as pinturas interiores, aquisi¢ao e aplicacdo de rodapés nas vdrias salas. No
entanto, os encargos financeiros atribuidos a Seguranga Social, quer para o centro Infantil Alberto Trindade,
quer no Centro Infantil Jaqueline Albert, ascendem aos 232.000 €. Embora todos os Centros Infantis da nossa
Misericdrdia disponham de excelentes condicOes, ainda € necessdrio proceder a requalificacdo dos espagos
exteriores do Centro Infantil Albert Trindade e Centro Infantil Jaqueline Albert.

Continuamos a ter o servico de carrinha e nas Atividades Extracurriculares, oferecemos a todas as criangas a
partir de 1 ano de idade, a Mdsica, o Inglés e o Hip-Hop. Quanto a Educacdo Fisica continua a fazer parte
integrante do curriculo. Tem sido realizado um estudo diagndstico de perturbacdes da fala, preparado e
executado por uma Terapeuta da Fala, bem como o apoio de uma Psicdloga, a todas as criancas dos nossos
Centros Infantis.

No que diz respeito a nossa Unidade de Cuidados Continuados, realizdmos vdrias altera¢bes, com vista &
melhoria da eficiéncia no que diz respeito & funcionalidade de algumas dreas, harmonizdmos condutas e
procedimentos, contribuindo assim para a minimizacdo das fragilidades destes nossos Utentes, que muito
agradaram a todos os que nos visitam, como sejam, por exemplo a presenca do Professor Doutor Manuel
Lopes, Coordenador Nacional da Reforma para a Rede Nacional de Cuidados Continuados.

No Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo, continuamos com as consultas de Neurologia, de Obstetricia, de
Ginecologia, de Ortopedia, e Fisiatria. No entanto, deixamos de ter a oferta da Cardiologia, que estamos a
tentar suprir esta lacuna e continuamos a procurar ofertas, tanto ao nivel de outras especialidades médicas,
como também a Técnicas no ambito da saldde, como sejam, por exemplo a Podologia e nestas areas,
continuamos a ter a oferta de Consultas de Psicologia Clinica. Em conclusdo, pretendemos ter uma plena
cobertura de todas as necessidades, no ambito da saide e de uma forma transversal para que sirva todos os
nossos Utentes da Misericdrdia, no entanto, ndo tem sido facil conseguir acordos, porque a cidade comeca a
ter muita oferta.

No que diz respeito a Informdtica e as Comunicag6es, continuamos a melhorar estas dreas nevralgicas de uma
organizagao, que na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos programas
informaticos, que nos irdo facilitar a ligacdo e a partilha de dados entre os intervenientes nos respetivos
processos.

De referir que foram adquiridas 80 camas articuladas eléctricas que se destinaram a equipar os pavilhdes das
ERPI da sede.

Também realizdmos os Festejos dos Santos Populares, destacando-se, a Sardinhada dos drgdos sociais,
mordomos, voluntarios e Colaboradores da Misericdrdia, assim como a realizagdo da Il Caminhada Rota da
SCMCB, em que visitdmos todas as infra-estruturas da nossa Misericérdia — de real¢ar que alguns
Colaboradores nem conheciam algumas dessas infra-estruturas — foram atividades com uma elevada adesao e

um excelente convivio.
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No que respeita ao Museu de Arte Sacra e Capela dos Fonsecas, estamos a desenvolver contactos com a
Camara Municipal de Castelo Branco, com vista @ sua integracdo na Rede Municipal de Museus é uma das
nossas ambicdes.

Saliento que o nosso Museu de Arte Sacra e a Capela dos Fonsecas, continuaram a ser intervencionados com a
preciosa colaboragdo dos nossos Voluntdrios, todavia estamos a estabelecer os devidos contactos com vista a
remodelacdo dos altares laterais e o altar-mor, que eventualmente serdo contemplados numa candidatura a
efetuar pela Camara Municipal de Castelo Branco e Museu Francisco Tavares Proenga Junior.

A realiza¢do de vdrios concertos, entre os quais, o0 Concerto de Ano Novo, o Concerto da Primavera e dois
concertos promovidos pela ESART, na Igreja da Graga, foram eventos extraordindrias muito participados.
Foram celebradas Eucaristias Dominicais, e as solenidades religiosas prdprias do calenddrio liturgico, além da
comemoracao do dia do Doente, das Cinzas, e o Dia da Visitacdo de Nossa Senhora, com a participa¢do dos
Utentes da Misericérdia.

Realizdmos e organizamos o Seminario “Oncologia e suas implica¢ées nas Unidades de Cuidados Continuados
Integrados”, que constituiu um sucesso. Também iniciamos o planeamento do 3° Encontro de Gerontologia, a
realizar a 20 de outubro de 2017, que terd a presenca de oradores nacionais e internacionais e esperamos que
tenha a presenca de Entidades a nivel nacional, que j& foram objecto de convite, aguardando a sua
confirmacdo.

A SCMCB tem um patrimdnio rustico, melhor agricola, com alguma dimens3o e num desses espacos, a cerca de
1Km da saida norte da cidade, na estrada para o Salgueiro do Campo, terminamos as obras de requalifica¢do,
no ambito da candidatura que foi aprovada. Assim j& temos a casa rustica recuperada, com a presenca de um
casal de caseiros, que dao apoio 3 agricultura daquele vasto espaco agricola. A curto prazo no piso 0 que
servird para instalar um sistema de video, onde serd projecto um filme “A evolu¢do da Agricultura na nossa
regido”, que sera elaborado pelo Instituto Politécnico de Castelo Branco, sendo o referido filme apoiado pela
instalacdo de alguns equipamentos agricolas utilizados na Beira Baixa. O alpendre anexo a essa casa, pode ser
utilizado para convivios sociais, desde quer solicitado, sendo 0 mesmo passivel de um valor monetario pela sua
utilizacdo. O Parque Geridtrico (destinado a Idosos) e o Parque Infantil estdo instalados e estdo disponiveis
para serem utilizados.

De salientar a inaugurag¢do da Danca Estival e das obras de requalificagdo do Centro Infantil Alberto Trindade e
Centro Infantil Jaqueline Albert por Sua Exceléncia o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
Dr. José Vieira da Silva no dia 16 de fevereiro de 2017, no aniversdrio da nossa Misericdrdia que constituiu um
evento que obteve os mais variados e rasgados elogios que nos enche de orgulho, “pela capacidade de
organizacao e apresentacdo, aliados a uma visdo estratégica no caminho da sustentabilidade”, palavras do
Exmo. Sr. Ministro.

Esperemos que os pomares de macieiras, pereiras e gamboas e as cerca de 700 oliveiras tenham este ano uma
boa producdo, uma vez que o ano de 2016 foi mesmo bissexto, isto &, traduziu-se numa baixa producéo.

No ambito do Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego (POISE), aguardamos as Candidaturas que
nos vai permitir Requalificar os Pavilhdes B — Idosos, D — Jardim de Infancia Guardado Moreira, E - Idosos);
Também no ambito do Plano Desenvolvimento Regional (PDR) - foram aprovadas e executadas duas

Candidaturas, uma destinada a dotar um dos espacos agricolas, com a instalagdo de um sistema de rega na
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propriedade designada de Danca Estival e outra para a aquisicdao de maquinaria agricola — para estas duas
candidaturas contamos mais uma vez com o apoio da APABI — Associacao de Produtores de Azeite da Beira
Interior, esta nova parceria tem-se revelado extraordindria.

Remodeldmos, as salas de convivio dos nossos Idosos, no Edificio F (2°, 3° e 4° piso), além dos pavilhdes G/H e I,
tornando estes espagos mais acolhedores isto €, proporcionando aos nossos ldosos melhor qualidade de vida e
decorando os espacos, decoragao essa da responsabilidade dos nossos voluntarios e colaboradores, que desde
logo aceitaram o desafio.

Quanto 3 Rede Local de Intervencdo Social tem superado significativamente todos os indicadores definidos
para esta resposta social, afirmando-se assim como uma mais valia no concelho de Castelo Branco, para todos
0s que necessitam de encaminhamento e apoio social.

Também de referir que foi elaborada o livro “V CENTENARIO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO
BRANCO, 500 ANOS AO SERVICO DE QUEM PRECISA 1514-2014", da autoria do Tenente-Coronel Anténio Lopes
Pires, sendo o mesmo apresentado em 17 de fevereiro de 2017, pelo Professor Doutor Eduardo Margal Grilo,
que foi uma realiza¢do que se impunha na via da nossa Instituicdo e que penso que se conseguiu uma obra,
que além de apresentar uma fidelidade histérica, associa também uma qualidade literdria, excepcional. Mais
uma vez, um agradecimento espacial ao Tenente-Coronel Pires Nunes, Dr. Carlos Matos e o nosso
Colaborador Ricardo Nunes

Mais se informa que adjudicamos a elabora¢do de um Projeto para uma Unidade de Deméncias, encontrando-
se presentemente em fase de ultimacdo de elaborac¢do do estudo Prévio (Arquitetura).

Para finalizar é justo referir que tudo o que foi elencado ndo foi obra de uma pessoa sé e ndo poderia ser, mas
sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

Quero também partilhar convosco e penso que é o sentir de todos, o privilégio que a Mesa Administrativa, tem
em servir a nossa Misericdrdia e a cada dia que passa essa motivacao cresce, e é transmitida e partilhada pelos
nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, quer a solidao, quer as fragilidades dos nossos

Utentes.

Agradecimentos

Agradecemos aos Colaboradores cuja dedicagdo € imprescindivel para o sucesso da institui¢ao, aos nossos
Utentes pelo seu apoio e simpatia, & Irmandade, aos restantes Orgdos Sociais, Mordomos, Voluntérios, ao
Técnico Oficial de Contas e ao Revisor Oficial de Contas, assim como, as entidades bancarias e fornecedores
pela flexibilidade e pelo suporte que tém dado a obra da Santa casa da Misericérdia de Castelo Branco.

Agradecemos também as entidades com as quais temos acordos, parcerias, pela cordialidade nas relagbes e
pelo interesse que partilham com a nossa e vossa Misericdrdia e finalmente aos Albicastrenses.

ek
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CAPITULO |

Introducao

A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, também mais abreviadamente denominada
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ou simplesmente, Misericérdia de Castelo Branco, fundada no
ano de 1514, continua a ser uma associacdo de fiéis, constituida na ordem juridica candnica, com o objetivo de
satisfazer as caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional,
informados pelos principios da doutrina e moral crista.’

A Irmandade tem personalidade juridica civil, estd reconhecida como instituicdo privada de solidariedade
social, mediante participacdo escrita da sua erecdo candnica, feita pelo Ordindrio Diocesano aos servicos
competentes do Estado.

Estd devidamente registada na Direcdo Geral de Seguranca Social, sob o n.° 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro das
Irmandades das Misericérdias.

A Instituicdo constituida, por tempo ilimitado, tem a sua sede na cidade de Castelo Branco e exerce a sua acdo
no concelho de Castelo Branco, mas podera estabelecer delegacdes em outras zonas do mesmo concelho ou
distrito.”

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegacdo desta, na Mesa Administrativa e no
Definitério ou Conselho Fiscal. 3

As tarefas/pelouros da administracdo sdo distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa Administrativa,
na sua primeira reunido de inicio do mandato.

Numa sociedade verdadeiramente livre e civilizada, o lugar central deve ser dado as associagdes
e organizagdes voluntdrias. E do fortalecimento deste sector intermédio entre o governo e o
mercado, um setor de base voluntdria, que cada vez mais depende a solugdo para problemas
publicos.

Alves e Moreira, 2004

Denominacdo, fim e natureza juridica

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericérdia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associacao de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a
pratica das Catorze Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com
solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizacdo de atos de culto catdlico, de harmonia com o
seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

TN 1, Art.° 1.° do Compromisso
2 Art.° 2.° do Compromisso
3 Art.° 21.° do Compromisso
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Em conformidade com a sua ere¢do candnica, a Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco encontra-se
sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas
e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011.

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil,
com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da
economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Missao

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servicos estabelecidos com base nos principios da
qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Objetivos

Embora o seu campo de acdo possa transcender as dreas da chamada seguranca social, os objetivos que
prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

Apoio a familia e comunidade em geral;

Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoio a integracdo social e comunitdria;

Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as
situages de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

Promocao da salde, prevencdo da doencga e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de reabilitacdo e
reintegracao, designadamente através da criacdo, exploracao e manutencao de hospitais, unidades de
cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados primarios de saldde e
tratamentos de doencas do foro mental ou psiquidtrico e de deméncias, bem como aquisicdo e fornecimento
de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou ndo;

Educacdo e formacao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

Resolucdo dos problemas habitacionais das popula¢des;

Atividade agricola;

Outras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no ambito da
economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos e para a
sustentabilidade da instituicao.

Visao

A SCMCB assegura a satisfacdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as respostas
sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma institui¢do de referéncia na regido em que
opera, alargando e melhorando os servicos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo a sua
certificacdo.

Proporcionar formacdo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as necessidades
da Instituicdo, visando a obteng¢do da exceléncia dos servicos prestados nas vdrias respostas sociais,
garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.
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Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:

Respeito pela dignidade humana;
Solidariedade;

Igualdade;

Rigor e Zelo;

Integridade;

Empenho e Cooperacao;
Iniciativa;

Culto catdlico;

Lealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizacdo de recursos;
Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servicos prestados visando a
satisfacdo dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condi¢6es de trabalho e de motivacdo aos seus Colaboradores;

Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;

Estabelecer com as Organiza¢bes convergentes na realizagdo da missdo, relagdes de parceria que possibilitem
0 mais eficaz impacto dos servicos prestados.

Modelo de gestao

A organizagao interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierdrquica, funcional, que estd sistematizada

no organograma especifico.

ASSEMBLEIA GERAL

MORDOMIAS  SEESEEEaEss
"""""" SECRETARIADO E PROVEDORIA
VOLUNTARIADO Sttty
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A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros, de
competéncias e saberes, numa atitude de mediagdo entre problemas e solugées.

A parceria é também uma estratégia de intervencdo privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervengdo baseia-se em elevados niveis de competéncia, de
tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organizagdo, promovendo e valorizando as
competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestao.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas competéncias.
Norteia-se por um modelo de gestdo, em que os principios reguladores de qualidade dos servigos prestados sao:

= Adefinigdo clara de objetivos e metas;

= Aavaliagdo constante da sua consecugdo e dos desempenhos;

= A relagdo custo/beneficio;

= QO rigor como critério e estratégia;

= A orientagdo para os resultados;

= Asatisfagdo dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a responsabilidade pela
missdao da SCMCB sdo de todos e de que o éxito sé pode resultar do contributo empenhado de todos, dependendo
sempre do esforgo de cada um no sentido de atingir o maximo das suas capacidades.

A constituicdo dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

CORPOS GERENTES

Eleitos em Assembleia Geral de 13/11/2014
(Quadriénio de 2015/2018)

ASSEMBLEIA-GERAL

Efetivos:

Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente

Adelino José Caio Minhods 1.2 Secretdrio

Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenca 2.9 Secretdrio
Suplentes:

Antonio Lopes Pires Nunes Presidente Substituto

Jodo Henriques Ribeiro
Armindo Marques Matias
MESA ADMINISTRATIVA

Efetivos:

José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Gouldo Pinto Vice-Provedor
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida Secretdria
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Artur Alberto Martins 1.2 Vogal
Maria de Lourdes Castanheira M. Ramalho Eanes 2.2 Vogal
José Carlos Gordo Mocito 3.9 Vogal
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Suplentes:
Rui Borges dos Santos
Luis Antoénio Dinis da Rosa
Francisco José Alveirinho Correia

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia 1.2 Vogal/Membro
Emilio Manuel Gongalves Ferro 2.2 Vogal/Membro
Suplentes:
José Eduardo Martins de Matos Ventura Rodolfo Presidente Substituto

Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus

O Bispo Diocesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonino Dias, homologou em 1 de dezembro de 2014, os
Corpos Gerentes da Irmandade, para o quadriénio de 2015/2018, votados na Assembleia Geral de 13 de Novembro
de 2014.

al 0 ac
soaeos
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CAPITULO Il

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Ao sexvigo de quem precisa

Enquadramento Histérico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Euldlia assim como diversas Confrarias
gue sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizagdo da Misericérdia albicastrense, em 1514, ja existiam entdo quatro confrarias medievais de
caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S. Jodo e S. Pedro.

Foi em 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda assim, sem
lei organica de administragdo instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras terras do reino, mandou
incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericérdia de Castelo Branco — Apontamentos Historicos (p. 19-20, 1958)

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D. Leonor, mulher de D. Jodo Il, a pedido e rogos de Frei Miguel Contreiras,
seu diretor espiritual e também por influéncia do Cardeal de Alpedrinha D. Jorge da Costa, a Misericérdia de Lisboa, modelando
a regra desta instituicdo famosa pela que ja existia em Florenga desde o ano de 1224 ou 1350 (segundo o Dr. H. Silva), a qual
serviu de incitamento a organizagdo das Misericérdias do reino, em que os nossos monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto
desvelo e cuidado empregaram e que tantas dores, tantas magoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos séculos».

A confirmacgdo da origem da SCMCB esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao Mestrado da
Ordem de Cristo, cujo original, ja muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teor”:

Ouvidor! Nos EIRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados como pola povreza e pouca esmola de cofradia da
Mizericordia de Castello Branco a dita c6fradia ndo andava ordenada como cumpria 6 servigo de D.2 e bé da villa, e assy se
operdia a devogd della e g na dita Villa avia trés cofradias de S. Andre, de S. Thiago e outra de S. jud g tinhd mais bes de g se
mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas, e q ale disso sobejava réda e desse sobejo se podia prover e reparar a dita cofradia
de Miz.2. E porq queremos saber como isto estaa, se he assy como nos dixerd e se ale das despezas ordenadas sobeja algua
renda, vos mandamos q vdes & dita Villa e nos informeis de tudo be decrarado p.2 provermos a isso como nos be parecer.
Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro de 1514. Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do conteudo deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sessdo de 28 de Outubro

de 1987, apresentar a Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

“Proposta n.2 3 — Apreciagdo e votagdo de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericérdia de Castelo Branco’ e fixagdo da
respectiva data.

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, a
fim de condignamente se festejar tal evento, com festividades apropriadas e com reuniées do maior nimero de Irmdos para
melhor se conhecerem e se solidarizarem;

Considerando ndo se encontrar uma data exata da fundagdo ou do inicio de funcionamento da Irmandade;

Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei D. Manuel | se refere a Confraria da
Misericordia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lisboa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D. Manuel | manifesta o prazer que
receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e fizesse a Confraria da Misericérdia de Castelo Branco como ja havia em
outros lugares principais do Reino, ndo devendo nenhuma pessoa escusar-se a nela entrar e servir o tempo que for eleito;

4 .
Texto integral, conforme se encontra no Livro atras citado.
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Considerando que o més de Agosto é normalmente considerado de férias e que é na verdade na 1.2 carta que pela 1.2 vez se
fala na Confraria da Misericérdia de Castelo Branco e que na 2.2 carta ja se considera que nenhuma pessoa se deve escusar em
entrar na Confraria da Misericérdia e nela servir se for eleito, pelo que se depreende ser ja existente ... a Mesa Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514 como sendo a da fundagdo da Santa
Casa da Misericordia de Castelo Branco, e a qual passard a ser condignamente assinalada.

Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987.

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. (...)Squis saber o que se pretende fazer neste ‘Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos hd dias para tudo: ‘Dia da Mae’, ‘Dia do Idoso’, ‘Dia da
cidade’, etc. e que também a Misericérdia era merecedora de tal homenagem. Seria um dia diferente, um dia festivo, com
programas a elaborar pelas Mesa Administrativas, um dia de convivio da Irmandade e dos Utentes.

()

O Sr. Presidente da Assembleia Geral pds entdo a votagdo a proposta apresentada pela Mesa Administrativa, sem qualquer
alteracgdo, a qual foi aprovada por maioria.
A partir de entdo o dia 16 de Fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data origindaria da sua fundagdo.”

Evolucdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Desde a sua fundagdo, a SCMCB registou muitas alteragdes ao longo dos seus cinco séculos de existéncia
(1514-2014), sendo de registar aqui o seu primeiro benfeitor, o Veneravel Bartolomeu da Costa, (1533-
1608).

Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lisboa e grande Benfeitor da Misericérdia de
Castelo Branco pois que, por testamento feito em Lisboa a 30 de Abril de
1605, lhe deixa todos os seus avultados bens, incluindo a sua prépria casa,
sita na Rua d’Ega, destinada a criagdo de um Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pode efetuar durante
guase quatro séculos, no seu hospital, uma acdo inestimavel em prol dos

doentes, que sé terminou com a inauguracdao do Hospital Amato Lusitano

N
Figura 1: Frei Bartolomeu da Costa

\

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericérdia e o seu nome estar ligado aos primérdios da sua

em 1 de Maio de 1977, passando entdo a dedicar-se exclusivamente ao
apoio a criangas, jovens e idosos necessitados.

fundacdo e por se dever a ele a Instituicdo que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa Administrativa
deliberou que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura central do seu V Centenario.

Em 3 de Marco de 1620, o Rei D. Filipe Il, autorizou, por alvara real, a edificacdo do Hospital da Vila de
Castelo Branco, junto a Igreja de St2 Isabel (St2 Antdnio) que ficou conhecido por “A Casa do Tesouro
Santo”.

Em sessdo de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca do edificio da Misericérdia por
um dos dois Conventos: da Graca ou de Sto. Antdnio dos Capuchos. Viria a ser escolhido o edificio do
Convento da Graca por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de 3/2/1836 o
edificio do Convento da Graca foi entregue a Misericdrdia. O Convento da Gracga pertenceu a ordem de S.
Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

O nome do subscritor da proposta esta omisso.
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Apds o 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericordia foi estatizado, através do Decreto-Lei n2704/74, de
7/12. No entanto, continuou a funcionar nas instalacdes da Misericérdia mediante o pagamento de uma
renda pela ocupagdo das instalagdes e de uma verba destinada a quitagao do valor dos materiais e dos
equipamentos de natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do Hospital para o edificio do Estado,
inaugurado em 01/05/77, a Misericérdia passou a dedicar-se a assisténcia de criancgas, jovens, idosos e
familias.6

Assim, criou as Valéncias convenientes para melhor apoiar as criancgas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolugdo da sociedade e procurando cumprir as 14 obras de misericordia (7 espirituais
e 7 corporais), de acordo com as necessidades atuais dos cidad&os.

A Santa Casa da Misericordia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de
instituicdo particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua a¢do nas areas seguintes:

Na area Social:

— Apoio ainfancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

— Apoio a familia;

— Apoio as pessoas idosas;

— Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

— Apoio aintegragdo social e comunitdria;

— Protecdo social dos cidad3dos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em
todas as situagbes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

— Resolugdo dos problemas habitacionais das populages;

— Outras atividades ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetivagdo dos
direitos sociais dos cidaddos.

Na area da saude:
— Prevencdo, promog¢do e protecao da saude, nomeadamente através de respostas sociais da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutencdo e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa.

Na area da educacao e formacao:
—  Educacgdo e formacao profissional dos cidad3dos.

Os objetivos referidos no numero anterior concretizam-se através da criacdo e manutencdo das seguintes
atividades:

—  Creche;

— Jardim de Infancia — Educagdo Pré-Escolar;

—  Estrutura Residencial para Pessoas ldosos (ERPI);

— Centro de Dia (CD);

—  Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

—  Centro de Convivio (CC);

— Emergéncia Social (ES);

6
Ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericérdia de Castelo Branco, pag. 45 do livro de atas.
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— Cantina Social (CS);
—  Cuidados Continuados Integrados (CCl);
—  RLIS —Rede Local de Intervengdo Social.

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericérdia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educacao Pré-
Escolar (Centros Infantis), frequentados por 420 criangas, de ambos os sexos, com idades compreendidas
entre os 3 meses e 0s 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Inicialmente, a Creche e o Jardim de Infancia/Educacdo Pré-Escolar, criados em 01/11/1975 e instalados
na ex-Casa de Saude de Castelo Branco, edificio este que pertenceu ao médico Dr. Alberto Trindade, sito
a Rua Eng.2 Frederico Ulrich, n? 44 — Castelo Branco, funcionaram ali até Julho de 1977, altura em que foi
cedido a Junta de Freguesia de Castelo Branco.

Presentemente, a atividade assistencial na drea da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira, Centro Infantil Jaqueline Albert, tendo
estes dois ultimos sido recebidos do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco (CDSSCB),
através de contratos de Gestdo de Comodato.

Terceira Idade/Populacdo Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 (HAL), inaugurado oficialmente em 01/05/77, as
instalacGes da Sede da Misericérdia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a Mesa Administrativa de
entdo deliberou criar um Lar de Idosos — Atualmente designados de ‘Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas’ —
ERPI. (Atas n2 6 de 5/04/77, n® 7 de 7/06/77, n2 9 de 31/08/77 e n2 10 de 20/09/77).

Na area da Terceira Idade ou Populagdo Sénior, a SCMCB presta ainda servigo nas respostas sociais Centro de Dia
(CD) e Centros de Convivio de Idosos (CCl).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruturas sociais ja existentes, nomeadamente nas
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na area de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), cujos utentes e/ou familias sdo
assistidos nas suas habitacGes.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servico de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e Cantina Social,
cujo objetivo é o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias econdmicas pontuais na primeira e
suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, através da
disponibilizacdo de refei¢cdes, na segunda.
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Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de harmonia
com as normas legais, estdo distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a saber:

a) Infancia e Juventude — Apoio a criangas e jovens
= Trés Creches;
= Trés Estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar (com acordo de cooperagdo tripartido — SCMCB, MSSS e
ME).

b) Terceira Idade ou Populagdo Sénior — Apoio a pessoas idosas
= Dois Centros de Convivio para Idosos;
=  Um Centro de Dia;
= Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ex-Lares de Idosos).

¢) Familia e Comunidade
=  Servi¢o de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos

= Emergéncia Social;
= Cantina Social (Criada em maio de 2012 pelo ISSS, por efeitos da crise).

Equipamentos de Saude

Na drea da Saude dispde de um Centro de Medicina de Reabilitagdao, em funcionamento desde Novembro de 1994 e
de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que entrou em funcionamento no dia 1 de Agosto de 2014.

Figura 2: Centro de Medicina de Reabilitagdo Figura 3: Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Esta Unidade (UCCI) tem acordos de cooperacdo celebrados com o Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social e com o Ministério da Saude, abrangendo 21 camas para média duracdo e reabilitacdo (MDR) e 27 camas para
longa duragdo e manutencdo (LDM). Dispde ainda de 7 camas ndo abrangidas por qualquer acordo de cooperacao,
na estrutura designada de Residéncia de Saude e Bem Estar.

Relatério de Atividades e Contas 2016 22



&%, santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Equipamentos Sociais

Populacao Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possui varias ERPI (Lares para Idosos), distribuidas por nove edificios na sede e trés no
exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificagdo os edificios na sede passaram a designar-se por PavilhGes e identificados por letras.

e Pavilhao A — convento da Graca
Sede da Misericérdia na Rua Bartolomeu da Costa — Lar

«Frei Bartolomeu da Costa»

Sofreu grandes obras de remodelagdo, as quais foram
inauguradas em 17/11/1984.

No Piso 0 tem um gabinete para a Higiene e Seguranga no
Trabalho.

No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reuniées da Mesa Administrativa e de trabalho dos respetivos membros,
Gabinete do Secretariado da Provedoria, a Secretaria Geral e Patrimdnio, o Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento de Recursos Financeiros, o Departamento de Recursos Materiais, a Sala de Informatica, o Museu de
Arte Sacra “Domingos dos Santos Pio” € a Sacristia da Igreja da Gracga.

No Piso 2 tem o Saldao Nobre, duas suites, quartos duplos para 28 camas, sala de convivio, refeitério e copa.

e  Pavilhdo B -Edificio Ruivo Godinho (ex-urgéncias do Hospital)

Sofreu obras de remodelacdo em 1985 e 1989. Tem capacidade para 23 camas e esta
ainda dotado de sala de convivio, refeitério e copa.

Em 2016, foram substituidas algumas camas existentes por camas articuladas eléctricas
com comando
e Pavilhao C (Ex-enfermarias de isolamento)

Sofreu grandes obras de remodelacdo e foi inaugurado em 01/07/91. Tem capacidade
para 25 camas, distribuidas por quartos individuais, duplos e 9 suites. Esta ainda dotado
de sala de convivio, refeitdrio e copa.

Em 2016, foram substituidas algumas camas existentes por camas articuladas eléctricas
com comando
e Pavilhdo E (Inaugurado em 09/07/86)

Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado para funcionar como
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

As instalacGes estdo distribuidas por trés Pisos, com capacidade para 17 camas.
Disp&e ainda de sala de convivio, refeitério e copa.

e Pavilhdo F
Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3 Pisos. Foi construido

de raiz no local onde estava o edificio da cirurgia do Hospital desde 1932. Este

equipamento foi inaugurado em 4/11/1988.
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No Piso 1 tem a despensa do dia e as camaras frigorificas, o vestidrio do pessoal e a sala para o pessoal hoteleiro;
cozinha, lavandaria e ginasio e sala de convivio polivalente.

No Piso 2 tem um refeitdrio e copa para os residentes no lar e para os utentes que frequentam o Centro de Dia; self-
service para os funcionarios, recegdo, central telefdnica, servico social, instalagdes sanitarias para homens e
mulheres, gabinete da Diretora Técnica de Estabelecimento, saldo de cabeleireira, quartos e vestiario do pessoal.
Nos Pisos 3 e 4 tem quartos, copa, refeitério e sala de convivio.

Em 2016, foram substituidas as camas existentes por camas articuladas eléctricas com comando e todas as salas de
convivio foram alvo de remodelagdo (pinturas e decoragdo), efectuada em conjunto pelos Voluntarios e

Colaboradores. Foram também dotadas de novo mobilidrio (cadeiras, sofds e mesas de apoio)

e Pavilhdao G

Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformacgédo de eletricidade e a casa
do caseiro, foi inaugurado em 2000. E um edificio de apoio.

No Piso 0 dispde de sala de costura, arrecadagdo e arquivo morto.

No Piso 1 funciona o Servigco de Obras e Animagao Sociocultural, o Nutricionista, sala de
motoristas, dois gabinetes do Departamento de Recursos Materiais e Instalagdes Sanitarias.

No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho.

No Piso 3 estdo instalados os Servigos de Saude dos Utentes (Gabinetes Médicos e o Servigco de Enfermagem).
Em 2016, a sala de convivio foi alvo de remodelagdo (pinturas e decoragdo), efectuada em conjunto pelos
Voluntarios e Colaboradores.

e PavilhdoH
Foi inaugurado em 9/07/1986 e remodelado em 1994,

E constituido por trés pisos. Tem capacidade para 11 camas no rés-do-ch3o e para 11 no
1.2 andar. Tem ainda uma sala de convivio, que durante o ano de 2016, foi alvo de
remodelacdo (pinturas e decoragdo), efectuada em conjunto pelos Voluntérios e
Colaboradores.

Na cave funciona uma lavandaria.

e Pavilhdo |

Foi construido de raiz em 2007/2008. E constituido por trés pisos e passou a ser
ocupado por utentes em 10/11/2008.

Na cave, tem 2 quartos com 2 camas cada um, com casa de banho privativa e sala de
convivio, para emergéncia social; oficinas, sala de pronto a vestir, arrecadag¢des diversas
e wc independente.

No rés-do-chdo tem varios compartimentos de apoio a cozinha, armazém n.2 1 e
instrumentos musicais, formacdo de pessoal e ensino recorrente.

No 1.2 andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitdrio, copa e salas de
convivio de residentes e pessoal.

e PavilhaoJ
Foi construido de raiz e é constituido por dois pisos. Tem capacidade para 12 camas
distribuidas por quartos simples e duplos. Dispde ainda de casas de banho, sala de

convivio, refeitério e copa.
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Em 2014 sofreu obras de remodelagdo, incluindo a aplicagdo de uma plataforma elevatéria aplicada no vdo das
escadas, para ajudar os utentes com maiores dificuldades de locomogao.

Populacao Sénior/Terceira Idade — Exterior

o Centro de Dia de Santo Antdnio (Rua da Misericérdia, n.2 4)
Inaugurado em 1/12/94, tem capacidade para 15 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da Igreja de Santo Antdnio. Aqui funcionou uma
enfermaria do antigo Hospital em ruinas.

Foi comprado a Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e um Centro de Convivio de Idosos.

Da ainda assisténcia a utentes do Centro de Dia que residam nas imediagGes e que
tenham alguma dificuldade de movimentagdo para se deslocarem para as instalagdes
do CD a funcionar na Sede.

Disp0e de refeitdrio, copa e sala de convivio.
Foi instalada uma Plataforma elevatéria e um equipamento de ar condicionado na sala de refeicGes,
durante o ano de 2016.

o Centro Comunitario “Jodo Carlos d’Abrunhosa” (ex-Centro de Satide Mental)

Foi cedido por 10 anos, prorrogéaveis, a SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério das Financas - Dire¢cdo Geral do
Patriménio.

Estes edificios foram construidos pelo Estado para
funcionar um Hospital Psiquiatrico e depois um
Centro de Saude Mental, estruturas assistenciais
que foram desativadas, pelo que estas instalacGes
encontravam-se devolutas e degradadas por falta

€ manutengao.
Depois de terem sido efetuadas obras de remodelagdo, entrou em funcionamento em 1/07/2000.
Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este equipamento ao Estado.

Este equipamento é constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem 44 camas
e o B 35 camas.

Nos terrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinado a uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de média e de longa duragdo, com
capacidade para 55 camas.

e Centro Social Dr. Adriano Godinho
Instalado na residéncia do Irmédo Benfeitor Dr. Adriano Godinho

de Carvalho Guerreiro, que por testamento a deixou a Santa
Casa da Misericérdia de Castelo Branco.
Encontra-se instalado o gabinete da Rede Local de Intervegdo Social (RLIS).
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Aqui funciona a Creche / Jardim de Infancia n.2 2, com capacidade para 75 criangas, uma Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI), vulgo Lar de idosos, com capacidade para 38 utentes e um Centro de Convivio de Idosos, com
200 utentes inscritos.

Estrutura das respostas sociais

A estrutura associada a esta area contempla as respostas socias de Creche e Ensino Pré-Escolar.

Quadro 1: Estrutura das respostas sociais

RESPOSTAS SOCIAIS Copacidade A:/"Igz"
1. Infancia e Juventude
1.1. Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)
* Creche 50 45
* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 39
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)
* Creche 56 55
* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 100 100
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.° Frederico Ulrich)
* Creche 60 60
* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75
2. Populagdio Sénior/Terceira Idade
2.1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)
A = Na Sede
* Pavilhdo A 28 28
* Pavilhéo B 23 23
* Pavilhéo C 26 25
* Pavilhéo E 17 21
* Pavilhdo F 109 112
* Pavilhdo G 4
* Pavilhdo H 22 34
* Pavilhdo | 8
* Pavilhéo J 12 12
B — No Exterior
* Centro de Dia St.° Anténio 14 16
*  Centro Comunitdrio 'Jodo Carlos d'Abrunhosa’ 69 69
* Centro Social Dr. Adriano Godinho 38 24
2.2. Centros de Dia e Convivio
* Centro de Dia 30 26
* Centros de Convivio de Idosos 250 -
3. Familia e Comunidade
3.1. Servigo de Apoio Domicilidrio 55 55
4. Outros grupos desfavorecidos
4.1. Emergéncia Social 47 4
4.2. Cantina Social 658 65

7 Capacidade por cada ocorréncia/episddio
8 Capacidade de 65 refeigdes diarias, sete dias por semana
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Equipamentos de Saude

Na &rea da saude, desenvolve a sua acéo através de dois equipamentos:
— Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo (CMR);
— Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

Centro de Medicina Fisica e Reabilitacao

Esta instalado no rés-do-chdo do Pavilhdo D, com acesso pela Rua da Graca e encontra-se em
funcionamento desde novembro de 1994 e foi inaugurada em 1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria, Ortopedia, Neurologia, Ginecologia,
Obstetricia e Psicologia e tem acordos estabelecidos com diversas entidades, incluindo com o SNS.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A UCCI esté instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa e
iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014.

Tem uma lotacdo méxima de internamento para 55 camas, distribuidas conforme tabela:

Tabela 1: Valéncias da UCCI

Valéncias N.° Camas

Média Duracdo e Reabilitacdo 21
Longa Duracdo e Manutencao 27
Residéncia de Saude e Bem Estar 7
2o mok
(N )
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CAPITULO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2016

Dos Servicos

Secretariado da Provedoria

— Gerir as agendas de trabalho da Mesa Administrativa e distribuicdo do correio aos Membros da
Mesa Administrativa, assim como articulacdo com os varios departamentos e Infraestruturas da
SCMCB;

— Rececdo e atendimento, em primeira linha, das visitas, que procuram a Instituicdo e em particular
o Provedor e os Membros da Mesa Administrativa sejam programadas ou imprevistas;

— Organizacdo de eventos, tais como Inauguracdo da UCCI, Procissfes Quaresmais, Sardinhada, |
Caminhada SCMCB, Assembleia-Gerais, Reunides Colaboradores e Orgéos Sociais;

— Elaboracdo de Comunicac¢fes e Informacdes de carater organizacional, acdes de comunicacéo,
aproximacdo e relacionamento entre o puUblico Interno e Externoa Instituicdo, foram
feitos diferentes documentos (cartas, contratos, etc.);

— Atender o telefone com educacdo e ter em conta a imagem da Santa Casa e sempre que
necessario depois de selecionar a pertinéncia dos assuntos transferir as chamadas telefénicas
aos membros da Mesa Administrativa e/ ou as Diretoras, Chefias e Responsaveis de
Departamento e dos varios Setores de Atividade;

— Programar e organizar a realizacdo de eventos, reunides, atos sociais e deslocagbes de trabalho
seguindo as orienta¢cfes da Mesa Administrativa;

— Dar seguimento e acompanhamento do cumprimento dos acordos decididos nas reunides/
sessdes da Mesa Administrativa e arquivar todo e qualquer documento desde que solicitado pela
Mesa Administrativa;

— Promogdo de contactos entre empresas e instituicbes que interagem com a SCMCB assim
como elaboracdo de InformagBes e Anldncios para publicagdo nos diversos meios de
comunicagdo, promovendo uma maior integracdo e aproximacdo entre a Instituicdoe a
comunidade.

Administracao e Gestao

Secretaria Geral e Patrimodnio

A Secretaria Geral e Patrimoénio, € um departamento centralizador de toda a informacgéo da Misericérdia,
tais como seja o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus e o Patriménio da SCMCB.

Ao longo do ano de 2016, desenvolveu a sua atividades nas areas funcionais de que esta investido e que
Ihe compete realizar institucionalmente.
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Neste periodo, registaram-se 0os seguintes movimentos:

Tabela 2: Quadros estatisticos

‘ Expediente Oficios ‘ Faxes E-mails
Correspondéncia Recebida 5001 40 1510
Correspondéncia Expedida 1922 15 1058

Atas de Reunides e de Sessoes

De reunides da Mesa Administrativa .......cccoeeeeeveveceneneecrecenreereens 39

De sessoes da Assembleia Geral ........ccveveeeeeecveeceeeceereesee e 2

NO INICIO dE 2016 ...coreeeeeerierereerire sttt eeer et 1268
AAMISSOES .vrvrenieerreree et e e e n e s r e seresenenere e 35
Saidas - nasua esmagadora maioria por falecimento............... 20
Irm3os ativos No final do ano ... 1233

Provedores e Benfeitores

Provedores deSA 1514 ......oooroeeoeeeeeeeeeeeeeeees s ceseeeseeeeeeeeseeeseseesneae 160
Honorarios (Aprovados em Assembleia Geral) .....coeeeeeeereeervereneeesneseneessenens 1
Benfeitores (Aprovados na Assembleia Geral) .....coeeeeeeereereereereeeeseereeeeseenenns 144

Durante este ano foram ainda elaborados o Regulamento Arquivistico da SCMCB e o Regulamento
Interno do Museu de Arte Sacra “Domingos dos Santos Pio”, os quais entraram em vigor logo apos
aprovacao superior pela Mesa Administrativa.

Departamento de Recursos Humanos

Durante este tempo, foram realizadas as seguintes atividades:

¢ Recrutamento e selecdo de colaboradores para diversos servigos da Santa Casa, sempre com
intuito de encontrar os melhores colaboradores;

¢ Foi-lhes dado o direito do trabalho e seguranca social, contrato de trabalho, consultas de medicina
no trabalho, condi¢bes de higiene e seguranca no trabalho e feito o acolhimento, integracdo e
identidade;

e Foram admitidos 96 colaboradores (91 TCO, 2 Medidas Reativar, 3 CEls) e foram
demitidos/cessaram fung@es, pela SCM ou por iniciativa propria, 51 colaboradores, dos quais 8
sdo reformados;

Foram realizadas formacdes externas, pagas pela SCMCB, nas seguintes &reas:
¢ Implementacdo da Avaliagdo de Desempenho nas Organizacdes do 3° Setor;
e Fiscalidade e Contratac@o Publica — Setor Social e Solidario;

e Aspetos Juridicos e Cidadania p/ Pessoas com Deméncia Institucionalizados;
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e | Encontro de CPCJ’s em Vila Velha Rddao;
e Estratégicas de Motivacédo nas Equipas de Trabalho;

¢ Formacéo de Paliativos para Psicologos;
e GRH — Horérios, Escalas de Servico e Retribuicoes;

e Prevencdo e Controlo de Infeces;
e Promover Saude Mental nas Pessoas Institucionalizadas;
e Danca Sénior;

e Iniciou-se a formacdo para a Certificacdo em Geriatria, através do IEFP, da qual foram
Certificados, em 06/12/2016, 50 colaboradores, estando ainda mais 19 em formacéo;

e Iniciou-se também a Certificacdo de Técnicas de Acdo Educativa, através do IEFP, para 14
colaboradoras dos Centros Infantis, que irdo fazer provas finais este més de janeiro 2017;

e Foi feito plano de formacdo através a Medida Cheque-Formacado, que ainda nao foi possivel
iniciar, por haver muitos colaboradores em formacdo para as Certificacbes em Geriatria e
Técnicos de Acao Educativa;

¢ Foifeito um apanhado dos colaboradores que ndo tém o nivel de escolaridade minimo obrigatério,
de acordo com as suas idades, que aguardamos o término das Certificagdes para iniciar;

e Foi terminado o novo Regulamento Interno de Avaliacbes de Desempenho e novo modelo de
Avaliacdes de Desempenho, que foi apresentado a Mesa Administrativa para respetiva avaliacdo
e aprovacao;

e Continuidade da gestdo administrativa necesséaria neste departamento (gestdo de contratos de
trabalho, férias, faltas, penhoras, atendimento ao publico, entre outros);

¢ Continuidade da elaboracéo das escalas de servico;

e Continuidade do processamento de salarios de todos os colaboradores;

e Continuidade da gestdo de carreiras profissionais (progressédo vertical e horizontal);
e Continuidade da gestao das muitas candidaturas do IEFP;

e Continuidade da gestao de consultas de medicina no trabalho;

e Foi elaborada uma reorganizagéo na base de dados dos curriculos existentes;

e [oi elaborado o plano de atividades para o ano 2017.

Relacdo de formac8es pagas em 2016 pela SCMCB

“Implementagao da Avaliacdo de Desempenho nas Organizagées do 3° Setor”, que se realizou nos
dias 18 e 19 fevereiro 2016 para os colaboradores:
— Anabela Dias; Jodo Ventura; Marisa Marques; Paula Placido; M2 Luz Trindade e Sandra Custédio.
Foram pagos 180,00€;

“Fiscalidade e Contratacdo Publica — Setor Social e Soliddrio”, que se realizou no dia 26 fevereiro
2016 para os colaboradores:
— Maria Fernanda Ribeiro; Miguel Antdnio e Rui Pessoa da Contabilidade. Custo = ??7?;

“Aspetos Juridicos e Cidadania p/ Pessoas com Deméncia Institucionalizados”, que se realizou no
dia 14 abril 2016 para os colaboradores:
— Mariana Raposo e Ana Raquel Lourengo. Foram pagos 30,00€;

“l Encontro de CPCJ’s em Vila Velha R6dao”, que se realizou no dia 29/04/2016 para 0s
colaboradores:
— Paula Placido; Mariana Raposo, Ana Raquel Lourenco e Ana Raquel Bernardino. Custos = ?7?
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“Estratégicas de Motivagao nas Equipas de Trabalho”, que se realizou nos dias 11 e 12 maio 2016
para os colaboradores:
— Sandra Custodio; Paula Placido; e M? Luz Trindade. Foram pagos 90,00€;

“Formacao de Paliativos para Psicologos”, que se realizou no dia 23/06/2016, para os colaboradores:
— Susana Duarte. Custos = ??

“GRH — Hordrios, Escalas de Servigo e Retribuicbes” que se realizou no dia 02/12/2016, para os
colaboradores:

— Fatima Ramalhinho; Jodo Ventura; Gongalo Antunes e Marisa Marques. Foram pagos 80,00€
“Prevencao e Controlo de Infe¢ées”, que se realizou no dia 17/05/2016, para os colaboradores:

— Fatiima Xavier, Manuela Gongalves, Lucia Cardoso, Maria Eva, Cecilia Farinha; Andreia Gameiro
e Dr Borga. Foram pagos 120,00€

“Promover Saude Mental nas Pessoas Institucionalizadas”, que se realizou nos dias 29 e 30/09/2016
para os colaboradores:

— Silvia Faria; Ana Lucia; Ana Raquel Lourenco; Rubina Pio e Ana Lopes. Foram pagos 150,00€.
“Danga Sénior”, que se realizou no dia 24/10/2016 para os colaboradores:

— Ana Rita Alves; Mariana Trigueiros; Ricardina Pedro e Vitor Reis. Foram pagos 200,00€.

Departamento de Recursos Materiais

As atividades decorreram dentro do normal funcionamento da institui¢&o.

Mediante a consulta de precos aos fornecedores, adquirimos ao menor preco dentro dos parametros
considerados de qualidade.

O Armazém fornece, no local de armazenamento, produtos contra a entrega de uma requisi¢éo.
O Departamento de Recursos Materiais e Armazém tem a seguinte rotina diaria

Receber e ) R Emitir
analsar Selecaonar Detenmminar os 5 3
isi fornecedores corectos
requisicbes PrEses compras
de compras

/\\
Acompanhar e
Aprovar a factwas Receber e garantir o
para pagamentos aceitar cumpnmento
formecedores -
0 mercadorias dos prazos
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Departamento de Recursos Financeiros

O Departamento de Recursos Financeiros desta Instituicdo teve, um ano de servico dentro dos
pardmetros normais que o caracteriza:

e Faturagdo (implementacdo de Fatura/Recibo certificada)

e Entrada das receitas da Instituicdo, pagamentos a colaboradores / fornecedores;

e Controle de documentagéo de forma a haver uma situagdo de ndo divida, perante terceiros (S.
Social, Financas, etc);

e 5 Funcionarios, sendo um deles da faturacao;

e Acdes de formagéo, especificamente com a TSR ;

e Dar ao TOC/ROC toda a- documentagdo necessaria;

e Colaborar com outros servigcos sempre com bom relacionamento.

A salientar as obras feitas, com intuito de alargar o espago existente, tornando-o mais funcional.

Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Guardado Moreira (RuaBartolomeu da Costa)

No ano 2016 continudmos a dinamizar o Projeto Educativo “Valorizar o que é Nosso”, comum aos 3
Centros Infantis da SCMCB. Este projeto potencia o conhecimento do meio envolvente a instituicdo,
valorizando a transmisséo de saberes e tradi¢cdes, acreditando que enriquecem as vivéncias das criancas,
0s seus conhecimentos, aprendizagens e desenvolvimento.

Assim, aliada a questdo do conhecimento da nossa Cidade, da sua histéria e tradicfes, e depois de um
Carnaval dedicado aos Templarios, explordmos com as criangas 0s seguintes aspetos: Rota dos Museus
(conhecer os varios museus da cidade e seus acervos); Rota dos Jardins; Artesanato (rodilhas).

A partir de setembro de 2016 fomos a descoberta dos instrumentos tipicos da regido: adufe, viola beiroa e
genebres, tendo para isso recorrido aos conhecimentos
da D. Joaquina, nossa utente de Lar, e alunos da
USALBI, proporcionando mais uma vez, um encontro
inter geracional, que muito valorizamos.

De modo a explorar com as criancas as tradicBes
associadas a Oliveira, proporcionamos o contacto direto
com a apanha da azeitona e visita aos Lagares de
Sobral e Chdo da V& o que permitiu as criancas
aperceberem-se das diversas fases do processo de
transformacé@o da azeitona em azeite, pois estes ainda
operam de modo tradicional.

O trabalho com as familias foi algo também privilegiado:
na dinamizacdo de atividades, na divulgacdo do nosso
trabalho com exposicdo de fotografias e producbes das
criangas, para que todos estejamos informados e
partihemos das mesmas intencdes educativas.
Destacamos o: “Pequeno Grande Concerto”’, a
comemoracgao de dias festivos, varias atividades de sala, festas, “Miminhos de Natal”.
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O contacto proximo com outros técnicos da Instituicdo permite-nos rentabilizar e enriquecer a nossa
oferta educativa. Assim, durante o ano 2016 destacamos uma sessdo sobre a alimentagéo, dinamizada
pelo nutricionista para as nossas criancas e todo o trabalho de rastreio e sinalizacdo na area da

linguagem, feito pela terapeuta da fala da UCCI.

Interagimos com a comunidade, de forma a
facilitar aprendizagens e enriquecer experiéncias.
Assim, foram varios os momentos durante o ano:
Marcha do coracdo, Dia da Crianca na Escola
Jodo Roiz, diversas iniciativas no Férum CB;
Praxe solidaria da EST do IPCB, Usalbi, Etepa
(teatro) Vaatéo (teatro).

Toda a atividade do CIGM visou a Crianca,
respondendo as suas necessidades de
desenvolvimento e caracteristicas de
comportamento e valorizando sempre uma forte
componente ladica: porque brincar e aprender
ndo podem ser dissociados.

Centro Infantil Jacqueline Albert (av. afonso de Paiva)

Nas linhas seguintes passaremos a citar, apenas, algumas das atividades referéncia do ano civil de
2016, que abrangeu dois Projetos Educativos. Neste caso, um Projeto bianual cujo tema foi: “Valorizar o
que é Nosso”.

Janeiro — No ambito da “Rota das Janeiras”, dois grupos de criangas do Pré- Escolar, em conjunto com
utentes dos lares, Grupo Coral e colaboradores, afinaram a suas vozes para presentiarem duas
Instituicbes da Seguranca Social e IEFP. Foi ainda iniciado a tematica - “o Castelo”.
Fevereiro - Os 3 Centros Infantis participaram no cortejo da Camara Municipal. As criancas e 0s
colaboradores vestidos de “Templarios” foram “protegidos” pelos familiares com a “Muralha do Castelo”.

Marco - Salientamos a “Rota das artes” pelos Museus: SCMCB (Arte Sacra, Agricultura e Africano), o
Cargaleiro, e o Tavares Proenca Junior. Ndo esquecendo a comemoragéo do “Dia do Pai”.

Abril - A “Rota dos Chafarizes”. As criangas foram conhecer os Chafarizes da Cidade. A sua historia e
fungdes, atuais e de outrora. Decorreu o Concerto “Nossa Musica Nossa Gente” e o “Dia Azul - Make a
Wish, comemorado nas “DOCAS” com a participacdo dos 3 Centros Infantis, Colaboradores e Utentes.

Maio - Foi festejado o “Dia da Mae”. Chegou neste més a “Rota dos Jardins” da cidade
(Jardim do Paco e Jardim da Cidade), entre outros espacos verdes. Para além das plantas,
trabalhamos as estruturas e disposicdo dos mesmos. Assim como, 0os materiais de qual fazem
parte.

Junho - Assistiram a um teatro da responsabilidade do grupo “Vaatédo”, no saldo da SCMCB.

O Dia da Crianga foi comemorado na escola “Jodo Roiz”. Na Festa Final de ano realizou-se um Peddy
Paper com os familiares, com um percurso tendo em conta a zona histérica de cada Centro Infantil. O
culminar foi no Centro Civico com a participacéo de todas as criangas e colaboradores.

Julho e setembro — Meses de entrada e saida de criangcas com as atividades a serem planeadas de uma
forma mais abrangente e de integracdo das mesmas. De salientar em setembro, ainda, uma visita a 62
edi¢do da Salde e Bem-Estar no Forum.

Outubro — As criancas foram partilhar um momento com os utentes do Centro de Dia/Lar Sto. Anténio e
da Unidade de Cuidados Continuados, onde entoaram algumas canc¢des — “Pedir o Santorinho”. Tivemos
a visita de um grupo de cantares da Associagao do Bairro das Palmeiras para conhecer a “Viola Beiroa” e
outros instrumentos da regiao.
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Novembro - As salas do Pré-Escolar, a convite da ETEPA,
foram assistir a uma peca de teatro. Conheceram dois lagares e
um olival, com base na tematica “Viagem da azeitona ao azeite”.
Vivenciarem a tradicdo do Magusto com a interacdo das
criangas e familiares.

Dezembro - Reallzamos a festa de Natal no Pavilhdo Municipal. A 1.2 parte com a

= participacédo de todas as criangas dos 3 Cl e a 2.2 assistindo todos
a um espetéculo de Circo. No Cl comemordmos o Natal com as
il familias, oferecendo cha e filhos a todos e prendas as criancas.

decisivas para se conseguirem atingir os resultados pretendidos, ou seja, sermos agentes facilitadores de
novas experiéncias e aprendizagens, permitindo a integracdo das diferentes areas de contetdo, uma
mais-valia para as criancas e os adultos que fazem parte do Centro Infantil Jacqueline Albert.

Centro Infantil Alberto Trindade (rua eng. Frederico Ulrich)

No ano de 2016 realizaram-se diversas atividades, no CIAT, tendo em conta o tema do Projeto
Pedagdgico “Valorizar o que é nosso” e as Orientagdes Curriculares, algumas realizadas no exterior e
outras em conjunto com o CIJA e CIGM.

O ano foi iniciado com o cantar das Janeiras, pelas criancas do pré-escolar.

Em fevereiro, foi realizado o desfile de Carnaval em conjunto com os trés Centros Infantis, cujo tema foi
“Os Templarios”.

No més de marco, foram realizadas visitas aos museus da cidade (4 e 5 anos). Comemorou-se o Dia do
Pai, havendo trés espacos distintos: uma taberna, saldo de jogos e espaco para visualizacdo de um jogo
de futebol.

Em abril, foi realizada a rota dos chafarizes. Realizou-se o concerto “Nossa musica nossa gente”, cujos
artistas foram os pais. Assinalou-se o dia Azul — Make a Wish nas Docas pelos trés Centros Infantis.

Em maio, foi comemorado o Dia da Mae, havendo diversos ateliers, tais como, “Sala da Magia”; “Trocados
a nascencga”; “Miminhos saborosos” e o “Es tu?”. Realizaram-se visitas ao Jardim do Paco, ao Jardim da
Cidade e outros espacos verdes.

Em junho os trés Centros Infantis concretizaram as seguintes atividades: visualizagdo, na SCMCB, do
teatro “Filo&Sofia e as Palavras Viageiras” realizado pelo grupo Vaatédo; comemoracéo do Dia Mundial da
Crianca na escola Jodo Roiz. Celebrou-se o final do ano letivo, com a realizacdo de um Peddy Paper,
cada Centro Infantil tinha um percurso diferente com o culminar num ponto comum “Docas”.

Em setembro, houve a visita a 62 edicdo da Saude e Bem-Estar no Férum (5 anos).

No més de outubro as criancas (4 e 5 anos) foram ao Centro Social Adriano Godinho e ao edificio sede da
SCMCB pedir o Santorinho.

No més de novembro, as crian¢as (4 e 5 anos) participaram na peregrinacdo a Porta Santa. Neste més foi
realizado o tradicional magusto, de manha as criancas assistiram a trés atuagdes e a tarde saborearam as
castanhas. As criancas do pré-escolar foram ao Cine Teatro Avenida assistir a uma pec¢a de teatro
organizada pela ETPA “Psst...Estas a fazer figura de urso!?”

Em dezembro realizaram-se diversas atividades, tais como: visita ao lagar para observarem a
transformacé@o da azeitona em azeite (4 e 5 anos). As criancas dos 5 anos dos trés Centros Infantis
deslocaram-se a Igreja da Nossa Senhora da Graga para participarem na montagem do presépio.
Realizou-se a festa de Natal, que ocorreu no Pavilhdo Municipal da cidade, com os trés Centros Infantis
(creche e pré-escolar). Na 12 parte: houve coreografias com as criangas e na 22 parte: espetaculo
circense. As criancas do pré-escolar também foram ao férum, participar nos ateliers de Natal. E ainda se
realizou o Dia das Filhés, no qual pais e criancas degustaram-nas acompanhadas com um chd, e foram
entregues as prendas de Natal.
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Populacao Sénior/Terceira Idade

Servico Social

Em 31/12/2016, a S. C. Misericordia de Castelo Branco prestava servico, em termos de Estruturas
Residenciais para Idosos e Centro de Dia, a 394 utentes.

No ano de 2016:

Saidas de utentes - 55, sendo 50 por 6bito (15 homens e 35 mulheres),1 por regresso ao domicilio, 1 por
integracao familiar e 3 por integracdo noutra instituic&o;

Novas inscri¢des - 149 (52 homens e 97 mulheres);
Utentes temporarios - nas ERPI's foram atendidos 22 (9 homens e 13 mulheres);

Novos utentes - nas respostas sociais ERPI’s e Centro de Dia foram admitidos 93 novos utentes - ERPI’s
81 (28 homens e 53 mulheres);Centro de Dia — 12 (3 homens e 9 mulheres).

No ambito do Servigo Social foram realizadas, entre outras, as seguintes atividades:
- Realizado atendimento a possiveis utentes e seus familiares e feita a avaliacdo das necessidades.

- Procedeu-se a andlises de situacdo e foram dados pareceres, com vista a admissdo de novos utentes,
para as respostas sociais — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e Centro de Dia.

- Realizados diagnésticos s6cio econémicos com vista ao calculo das comparticipacdes familiares de
utentes da E.R.P.Il. e Centro de Dia.

- Feito o acolhimento dos novos utentes da E.R.P.l. e Centro de Dia - Sede, e 0 acompanhamento e
integracdo dos mesmos, na medida do possivel,face & escassez de recursos humanos na area do Servico
Social.

- No ambito do apoio psicossocial destacam-se algumas intervencdes:
e Gestao de conflitos entre utentes
e Apoio informativo e formativo a utentes e familiares.

- Procedeu-se a elaboragéo da informacgéo sobre as frequéncias mensais de utentes da resposta social —
Centro de Dia abrangidos por acordo de cooperacao, e o seu posterior envio ao C. Distrital da Seg. Social.

- Feita a gestdo de ocupagédo das vagas de reserva da Seg. Social.
- Feita a gestdo dos processos dos complementos adicionais.

- Realizado atendimento & comunidade, identificando necessidades /problemas, feita a  analise da
situacdo e encaminhamento para as entidades competentes.

- Colaboragéo na reformulacdo dos Regulamentos Internos de funcionamento das respostas sociais C.Dia
e ERPI.

- Colaboracédo na elaboragdo do conteldo da aplicacdo informético - Gestdo de Utentes (SFlag) — 42
sessoes.

- Mantida colaboracdo com as Diretoras Técnicas de Estabelecimento e o Servico de Animacéo e dado
apoio, sempre que solicitado.
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Servi¢o de Animacgao Sociocultural

Ao longo do ano 2016, foram desenvolvidas vérias atividades de animagao
sociocultural, nos diversos Lares e Centros de Dia da N2 Instituicdo: Sede,
Centro Comunitario Jodo Carlos D’Abrunhosa, Centro Social Dr. Adriano
Godinho e Centro de Dia St° Antodnio, tendo elas como objetivos principais:
estimular a capacidade de concentracdo e a reagdo; aumentar a autoestima
e diminuir a apatia, a desmotivacéo, a soliddo e o isolamento; promover o
bem-estar fisico, emocional e social do utente.

Realizaram-se atividades de estimulacdo cognitiva (Passatempos

“Humanamente”, Jogos “Quem sabe, sabe”, “Cubos Ilbgicos”, Puzzles, estimulagdo sensorial,
visionamento de filmes), culturais (Visita ao Museu do Canteiro, Passeio ao Borboletario de Constancia-
Fabrica RENOVA, Ida ao Cinema Allegro, Passeio a Fatima- S&o Martinho do Porto), sociais (Intercambio
com Malpica do Tejo, participagdo no 11° Encontro da E.A.P.N., Torneio de
Sueca), religiosas (recitacdo do terco, eucaristias mensais, comemoracéo do
Dia do Doente, Procissdo dos Ramos, Via Sacra, Passagem da Porta Santa,
Missa dos Finados, CelebracGes natalicias), desportivas (Ginastica,
Hidroterapia, estimulacdo fisico-motora, Acerta no cesto, Danca Sénior,
Jogo do Pinoco, Idas a Piscina Praia de Castelo Branco), artisticas (Atelier
de Trabalhos Manuais, Grupo de Mdsica Tradicional Portuguesa dos FLEEIS Weran
Utentes da SCMCB), e do quotidiano (treino das AVD’s, confegdo de »
compotas/doces, preparacao de favas, castanhas, romas; confecao de bolos diversos: salame, filhoses).

Assinalaram-se as efemérides: Baile de Reis, Cantar das Janeiras, Carnaval, 502° Aniverséario da
SCMCB, Pascoa, Dia Mundial do Teatro, Dia da Danca, Dia Nacional das Misericérdias, Sardinhada, Baile
dos Santos Populares, Dia dos Avés, Dia do Coracdo, Magusto, Natal.

Também acompanhdmos atividades propostas por outras organizacfes: Adufeiras da USALBI, Make a
Wish nas DOCAS, Teatro Férum da EAPN na Biblioteca Municipal, Workshop de formag¢é&o do LIDL, A¢do
de Sensibilizacdo da PSP, Workshop de 1° Socorros na ESE, Rancho Folclérico das Sarnadas com o
Rotarct Club Castelo Branco, Acdo sobre Erradicac@o da Violéncia contra as Mulheres da Associacé@o
Amato Lusitano, Teatro da ETEPA no Cineteatro, Praxes solidarias de Associacfes de Estudantes,
Encontro de Cantares Natalicios do Cancioneiro, Grupo Sixkids da Escola Sr.? da Piedade...

Outras a¢des concretizadas foram destinadas a colaboradores e 6rgaos
sociais: 22 Caminhada “Rota SCMCB 2016, Sardinhada, Peregrinagao
a Fatima, Festival das Sopas e Jantar de Natal. Também marcamos
presenca na 12 Feira de Economia Social no Funddo, bem como, na 12
Feira da Economia Social da Regido de Castelo Branco.

Participa¢@o no processo de Inscricdo/ selecdo/ admissao e integracéo
de voluntérios.

Apoio na ornamentacdo da Igreja da Graca. Realizacdo de arranjos florais e decoracdes em eventos
diversos. Ajuda na manuten¢éo do acervo do Museu de Arte Sacra e visitas guiadas.

Participacéo no Grupo Coral da SCMCB.

Relatério de Atividades e Contas 2016 36



v
P e ot
ok r&

HE N\

+=*, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Direcées Técnicas de Estabelecimento

Sede

Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Atividades Realizadas

Objetivos

Avaliagédo de Desempenho:
109 Colaboradoras

Avaliar problemas de desempenho, resultados e progressos

obtidos em relacéo ao periodo anterior

26 Acolhimentos

Acolhimento Personalizado de utentes:

Facilitar o processo de Integracao Institucional do Utente

Reunides:
e Com utentes: 12
e Equipade trabalho: 2

e Caracter Geral: 14

e Programa Informéatico: 36

Identificar necessidades de melhoria de servico;

Entrega de questionarios de satisfagéo;

Resolucéo de conflitos internos;

Esclarecimentos Gerais

Discussdo de processos de trabalho; Avaliagdo do trabalho
realizado; Orientacdo para resolucéo de problemas e falhas
Discussao de assuntos de interesse geral da Instituicao;
Preparacao e organizacédo de eventos

Contributo técnico na especificidade pretendida na
elaboracdo do programa social (SFLAG)

Participacdo em sessobes de

3 Participacbes

recrutamento e sele¢éo de pessoal:

Procura de colaboradores com perfil adequado as fungdes

exigidas na ERPI

Participacdo em Ac¢des de

Formacao/Colbquios: 4 Participacdes

Aquisicdo de novos conhecimentos/competéncias

profissionais para melhoria da qualidade do servico prestado

v’Atendimento diario de utentes, familiares e colaboradoras
v'Supervisao na elaboragéo das escalas mensais de servigo
v'Elaboracao e controlo de mapas de férias

v'Envio de mapas de frequéncia mensal de utentes & segurancga social
v’Atualizacao de registos diarios nos processos sociais dos utentes

v'Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

No sentido de dar cumprimento ao Acordo de Cooperagcdo/capacidade: atualmente para 55 utentes
(15 utentes comparticipados a 100% e 40 utentes comparticipados a 50%), foi necessario no decorrer dos
primeiros 4 meses ajustar as admissdes de forma a manter os utentes em acordo. Esta situagéo levou a
que ficassemos com Lista de Espera para esta Resposta. Cada vez mais os utentes que procuram este
servico sao situagfes temporarias, enquanto aguardam entrada nas UCCI ou em ERPI.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
N° utentes 57 57 59 57 54| 53 54| 56 56 55 53
Admissdes 5 5 1 5 0 1 8 2 1 - 1 4 33
Desisténcias 4 2 3 4 3 2 7 - 1 1 2 - 29
Falecimentos 1 1 1 - - - - - - - 1 3 7
Total 57 59 56 57 54 53 54 56 56 55 53 54

Destas 29 desisténcias/suspensdes 6 sdo de utentes que
entraram em UCCI e 6 de utentes que entraram em ERPI.
Atualmente os 54 utentes de SAD distribuem-se pelos
varios servicos, com a periodicidade por eles
estabelecida (1 utente — 1 servico, 34 utentes - 2 servicos,
12 utentes - 3 servicos, 4 utentes - 4 servicos e 3 utentes
com 5 ou + servicos), sendo predominante o servico de
refeicdo e higiene pessoal.

Quanto as atividades em que participamos notou-se uma
maior adesdo (Carnaval — 9 utentes, Aniv. SCMCB - 11 utentes,
Dia N. Sr® Visitacdo — 8 utentes, Sardinhada — 10 utenteg;.
Santos Populares - 6 utentes, Dia Avés — 11 utentes, Dia ldoso
11 utentes, Magusto — 8 utentes e Festa de Natal — 8 utentes
Ao longo do ano decorreram 41 visitas domicilidrias pa
conhecimento  dos  utentes, suas  necessidades
acompanhamento dos servigos.

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

O Protocolo de colaboracéo alterou ao longo do ano:

Periodo Refei¢bes diarias
— De janeiro a junho 70
— De julho a dezembro 68

Este ano além das tarefas diarias inerentes a Cantina, realizamos a Atividade de Natal, brindando os
beneficiarios com prendas (alimentos/roupa e brinquedos).
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Emergéncia Social

Acordo de Cooperacao Atipico — Capacidade para 4 utilizadores/beneficiarios.

Ao longo de 2016 esta Resposta Social, recebeu 32 Agregados/Situacdes, das quais, 22 encaminhadas
pela LEN e 10 pela Seguranga Social. Destas 32 situagbes (5 Homens / 15 Mulheres isolados, e 6
agregados com filhos (6 criancas).

Este ano foi possivel renovar algum equipamento/decoracdo das instalagdes, tornando o espaco mais
acolhedor.

Equipamentos do exterior

Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitdario Joao Carlos d’Abrunhosa (av. pia de portugal)

Reunifes:2 de TSG (28/7 e 31/10), 2 de Encarregadas de Sector (15/2 e 8/9), 1 de ALCD (22/9), 1 de
Ajudantes de Enfermaria (22/7), 1 da Lavandaria (29/11) e 1 Geral (25/5); Orientacdo de: 1 estagio de
Agente em Geriatria do IEFP (120h) de 6 a 26/1 e 3 estagios de Geriatria (Vida ativa) 400h de 12/1 a 8/4.
Formacdo: Participacdo de 2 colaboradoras no Seminario Prevencdo e Controle de Infec¢cdes em
Coimbra a 17/5, certificacdo profissional de 8 colaboradoras em Agentes em Geriatria e participacdo das
colaboradoras em 7 ac¢des de formacao interna do Servico de sadde em diversas tematicas num total de
64 participaces; participacdo de 7 colaboradoras na accéo de formagéo sobre Bounout na UCCI e 3 em
sessao sobre “Hidratagdo na pessoa idosa” na sede;

Troca de prendas das “amigas secretas” com lanche partilhado (4/2); Festa do dia dos Avds a
27/7;participacdo no Festival das sopas; Comemoragdo dos 101 anos de uma utente (10/11); Convivio de
Natal (19/12). Obras: Pintura dos 4 refeitérios com tinta lavavel de cores diferentes em cada piso;
Mudanca dos tacos de madeira para mosaicos do gabinete Médico, do gabinete de Psicologia, da
arrecadacdo dos produtos de enfermagem, da sala de apoio de enfermagem no B2; Mudanca de 4
banheiras para bases rebatidas de chuveiro no Al e Bl e construcdo de um passadico de cimento no
exterior para passagem de Cadeiras de rodas do edificio para a zona de lazer.

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

0

N°deRef. | 519 | 2066 | 2019 | 1976 | 1836 | 1899 | 2054 | 1908 | 1872 | 1917 | 1959 | 2188 | 23913
fornecidas

N°Benefic. | 55 | 54 | 51 | 49 | 45 | 48 | 47 | 49 | 47 | a6 | 52 | 52 Mggia
; Média
(NAgreg) | 33 | 32 | 30 | 20 | 27 | 28 | 27 | 28 | 26 | 27 | 31 | 31 | Med

Outras atividades periddicas comuns

Celebrac&o da Missa 1 Vez por més (lltima 32 feira) e Aniversarios dos Utentes - Ultimo dia atil cada més.
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Centro Social Dr. Adriano Godinho (ruada quinta Nova e Rua Elias Garcia)
e
Centro De Dia De Santo Antonio (ruada misericordia, 4)

(Até de Maio de 2016)

Reunides: 1 Reunido de TSG, 1 Reunido de Encarregadas de Sector (5/1) e 1 reunido geral; Troca de
prendas das “amigas secretas” com lanche partilhado (25/1); Orientagdo de 1 estagio de pratica-pré
profissional de Servigco Social — ESE de 24/2 a 2/5.

Uma reunido com Encarregada de Sector (28/10) e Convivio Natalicio (17/12)

Comemoracédo de eventos:
— Dia da alimentacédo; Dia da Misericérdia; Dia do Coracao, Dia do Idoso, Peregrinacdo a Porta Santa,

Magusto, Convivio de Natal,

Atividades de desenvolvimento:
Realizacdo de atividades com os utentes com o objetivo de:

e Estimulag&o das func¢des cognitivas (memdria, raciocinio, aten¢do, orienta¢do, concentragao);
e Estimular o relacionamento social, evitando o isolamento;

e Promocao da mobilidade de todos os utentes;

Ac¢oes de Formacao, Reunides e Outras

Acompanhamento da Acc¢do de Inspeccdo Geral da Seguranca Social (Lisboa) a 17 e 18/2 no AG;
Participacdo no Congresso da UCCI (18/3); no Coléquio da ESE — Servico Social — praticas em rede
(12/5); e Formagao da EAPN “Como Promover a Saude mental das pessoas Idosas”, 12H (29 e 30/9);
participacdo em 3 Accdes de formacao do servigo de salde, participagdo em 29 Reunides de Diretoras
Técnicas, 4 Reunides de Chefias, 1 reunido com equipa de enfermagem, 2 reunides com o servico de
nutricdo; Acompanhamento das Visitas de acompanhamento Técnico da Seg. Social e das vistorias
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higieno-sanitérias; Participacdo na Assembleia Geral de 30/11 e na sesséo de entrega de diplomas de
Geriatria no IEFP (6/12); Participacdo no Grupo Coral da Santa Casa (com presenca nhos ensaios, festas e
missas); actualizacdes e registos diarios — processos sociais utentes, envio Mensal para a Seguranca
Social dos Mapas de Frequéncia de Utentes; atendimento a familiares e colaboradoras.

Participagdo como oradora no Coléquio “ Servigo Social: Praticas em Rede”, Castelo Branco (12/05);
Formacao Servigo Saude: “Avaliagdo, Registo e Controlo da Dor no doente que ndo comunica” (22/06)
“Transferéncias, Prevencéo e Quedas” (28/06); Conferéncia “Mais para Todos- Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Local” (6/09); Ac¢ao de formagdo “ Como Promover a Saude Mental das Pessoas
Institucionalizadas”- EAPN (29/09 a 30/09); Participacdo nas Il Jornadas de Cuidados Continuados da
Beira Interior “ Deméncias — abordagem clinica e social” — Fundao (3/11);Formacéo “ Infec¢gdes Cruzadas
— Importancia da Higiene das Maos” (25/11); Reunides de Directoras Técnicas para elaboragdo do
programa informatico do processo social; actualizacdes e registos diarios dos processos sociais dos
utentes, envio mensal dos Mapas de Frequéncia de Utentes para a Seguranca Social.

Outras Atividades Peridodicas Comuns

Celebracéo da Missa 1 Vez por més (Ultima 32 feira) e Aniversarios dos Utentes - Ultimo dia Gtil cada més.
Comemoracao de aniversarios dos Utentes.

Outros Setores
Unidades de Saude

Servico de Sadde dos Utentes (SCMCB)

(Sede, Centro Social Dr. Adriano Godinho, Centro de Dia Sto Anténio, Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa)

= Atividade de enfermagem — Diaria/24h

= Atividade de fisioterapia — Diaria (22 a 62 feira)
= Atividade administrativa — Diaria (22 a 62 feira)
= Atividade Clinica — Diéaria (v. quadro)

TOTAIS POR MEDICO | Dr2 Luisa Beato | Dr. Jodo Fatela D;os:ii’;': Déﬁ:;:;‘f TOTAL

Consultas 2667 1846 2322 2167 9002
Receitas 3883 4146 3514 2479 14022
Pedidos Radiologia 11 9 6 23 49
Pedidos Andlises 28 38 67 24 157
Pedidos ECG 3 1 11 3 18
P. Electroencefalog. 0 0 1 0 1
Outros 14 18 3 27 62

Emissdes de certiddes de 6bito — 3 no A. Godinho, 17 no C. Comunitario, 31 na Sede

» Reunifes de enfermagem — 12/01, 01/06
» Rastreio de Salde no Ano Jubileu em parceria com a SCM de Lisboa — 27/02
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Seminario UCCI, reuni&o — 09/03

Seminario UCCI, participacdo — 18/03

Rastreio ECG/Espirometria/PA a utentes e funcionarios (Sede), realizado pelos alunos da ESALD —
20/04 a 02/05

Rastreio Vascular Periférico (aluno da Fisiologia Clinica — ESALD) — 11/04 a 29/04

Conversas Informais em Saude — 23/04 (Higiene), 21/05 (Cuidados calor/frio)

Estagio de alunos de enfermagem da ESALD — 19/06 a 21/07

Estagio alunas de enfermagem (Erasmus - Finlandia) — 26/09 a 30/11

Entrevistas para contratacdo de enfermeiros — 15/11

Estagio Voluntario Curricular de Enfermagem - 28/11 a 2/12

Acdes de formacéo para enfermagem — 24/03, 28/04, 27/05

Acdes de formacao para funciondrios, dadas pela equipa de enfermagem — 29/03, 29/04, 27/05, 24/06,
30/09, 28/10, 25/11

Obras de valorizacdo do servico - Criagdo de gabinete de ajudantes de enfermaria e local para
armazenamento de material e colocacéo de frisos de proteccdo da parede na sala de espera dos
utentes

Centro de Medicina de Reabilitacao (ruadacraca)

Considerando os objetivos para os quais o C.M.R. da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco foi

concebido informo:

Mantiveram-se 0s acordos/convenc¢des, no ambito da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, com o
S.N.S., subsistemas de saude, algumas seguradoras (sinistrados por acidentes de trabalho) e
seguros de saude. Houve também a possibilidade de acesso a doentes em regime privado.
Manteve-se o atendimento a doentes oriundos do exterior e com situagdes clinicas mais
prioritarias.

Iniciaram-se atividades diarias de Fisioterapia nos Utentes da E.R.P.| — Estrutura Residencial para
Pessoas idosas da SCMCB;

Mantiveram-se a realizacdo de consultas de fisiatria, Ortopedia, Neurologia, Ginecologia e
Psicologia Clinica. No final do ano deixamos de ter consultas de Cardiologia, por motivo de saida
do médico da especialidade.

Foram proporcionados varios estagios, no ambito da Fisioterapia:

Estdgio Curricular de dois alunos do 2.° Ano de Licenciatura em Fisioterapia da ESALD no
periodo de: 01/06/2016 a 01/07/2016;

Estégio Curricular de uma aluna do 3.° Ano de Licenciatura em Fisioterapia da ESALD no periodo
de: 11/07/2016 a 22/07/2016;
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) (av.ia de Portugal)

Na seguinte tabela apresentam-se os resultados da UCCI SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2016:

Indicador Valor
Ne de utentes admitidos na UCCI (ULDM e UMDR) 127
Diarias de Internamento em UMDR 4.168
Taxa média de ocupagdo em UMDR 95,2%
Didrias de Internamento em ULDM 10.657
Taxa média de ocupagao em ULDM 97,1%
Utentes em regime de Descanso do Cuidador no ano 25
Obitos 25
Utentes em fim de vida 16
Transferéncias 18
Altas 122
Mobilidade — Grande dependente 42
Mobilidade — Dependente 75
Mobilidade — Independente 23
Utentes algaliados 33
Alimentacdo por SNG/PEG 23
Utentes com Oxigenoterapia 53
Utentes a realizar penso 67
Atendimentos individuais registados — Servigo Social 551
Atendimentos individuais registados — Psicologia 673
Atendimentos individuais registados — T. Ocupacional 717
Sessdes de Fisioterapia 9.440
Utentes acompanhados em treino de Alimentacdo 43
Atividades Realizadas (Animacdo, Sociais, etc.) 679
ReuniGes Multidisciplinares registadas 52
ReuniGes Familiares registadas 51
N2 de visitas registadas em 2015 28.483
Avaliacdo global dos servicos prestados (média) 4,2 (Muito Bom)
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RLIS - Rede Local de Intervencao Social

4
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Potenciar a concertagéo entre organismos e entidades envolvidos;

Coordenar agentes, meios e recursos;

Desenvolver mecanismos e estratégias no ambito da intervencéo social;

Reforcar a plataforma de colaborag&o entre as entidades locais no &mbito da a¢éo social;
Promover plataformas de colaboragdo com as entidades com intervencdo em areas
complementares ao ambito da acéo social;

Atender e acompanhar situa¢ces de vulnerabilidade social;

Assegurar 0s recursos necessarios em situagfes de crise, emergéncia social e de comprovada
caréncia econémica;

Promover iniciativas de experimentacdo social como resposta a problemas emergentes

identificados nos territorios.

Metas a atingir por més:
e TOTAL atendimentos tri-anual: 6200
¢ Atendimentos MENSAIS: 172
e Atendimentos mensais por Técnica: 35
Metas Acordos de Intervencédo Social:
e Percentagem de AIS concluidos com sucesso: 90%
e AIS por Més: 6

Reunides periddicas com interlocutora da Seguranca Social

Frequéncia de reunido semanal do Nucleo Local de Insercéo
ReuniBes Mensais com técnicas do Nucleo de Apoio a Vitima

Outros Servicos

Servico de Obras, Agricola e Parque Auto

e Sede

Foram efetuados trabalhos de conservacdo e reparagdo nos varios edificios e equipamentos,
designadamente:

pinturas interiores e exteriores de edificios, reparacdo/substituicio de canalizacdes e
equipamentos sanitarios; manutencéo de rede elétrica; reparacdo de equipamentos na lavandaria
e cozinha; substituicdo das maquinas exteriores de ar-condicionado do pavilhdo F; substituicdo
das caldeiras de producdo AQS do pavilhdo A; foi feita uma sala para esterilizagdo junto aos
servicgos clinicos.
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e Adriano Godinho

Foram efetuados trabalhos de conservacao e reparacéo do edificio e equipamentos, designadamente:

— pinturas interiores, reparacdo/substituicdo de canalizagbes e equipamentos sanitarios;
manutencao de rede elétrica; reparacdo de maquina de lavar roupa, secador, maquina de lavar
loica;

— foram efetuadas obras de adaptacéo, para instalacdo da RLIS.

o Centro Comunitario Joao Carlos d’Abrunhosa
Foram efetuados trabalhos de conservacao e reparacéo dos edificios e equipamentos, designadamente:

— pinturas interiores, reparacao de canalizacdes e equipamentos sanitarios; substituicdo de algumas
banheiras por polibans; manutencdo de rede elétrica; reparacdo de maquinas de lavar roupa,
secador de roupa e maquinas de lavar loica.

e Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Foram efetuados trabalhos de conservacao e reparacéo do edificio e equipamentos, designadamente:

— Instalacdo de um secador de roupa; aquisicdo de uma calandra; manutencdo das maquinas de
lavar e secar roupa, da loica; instalacdo de um secador de roupa; ligacdo das aguas prediais a
rede, com a colocacdo do contador no exterior.

e Centro de Dia de Santo Antonio
Foram efetuados trabalhos de conservacéo e reparacao do edificio e equipamentos, designadamente:

— pinturas interiores, reparacao/substituicdo de canalizacbes e equipamentos sanitarios;
manutencao de rede elétrica.

e Centro de Medicina de Reabilitacéo

Foram efetuados trabalhos de conservacdo e reparacdo das instalagbes e equipamentos,
designadamente:

— pinturas interiores, reparacdo/substituicdo de canalizacbes e equipamentos sanitarios;
manutencao de rede elétrica; reparacdo de aparelhos técnicos.

e Centros Infantis (Alberto Trindade e Jacqueline Albert)
Foram efetuados trabalhos de conservacao e reparacéo dos edificios e equipamentos, designadamente:

— pinturas interiores e exteriores, reparagao/substituicdo de canalizagbes e equipamentos
sanitarios; manutencgédo de rede elétrica.

e Servigos Agricolas

Continuou-se com a producdo de produtos agricolas para consumo da Instituicdo nas diversas
propriedades.

e Parque Auto
Foram adquiridas 2 viaturas.
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Alimentacao

Ao longo do ano fizeram-se véarias reunides com as colaboradoras, no sentido de se melhorar o servico,
tendo sempre presente as necessidades e satisfacdo dos utentes.

Elaborou-se um plano de hidratacdo para o Verdo e outro para o Inverno, de forma a mantermos o0s
utentes hidratados, dando-lhes outras op¢fes que ndo a agua. Como temos dois pisos em que a maioria
dos utentes estdo acamados, sentimos necessidade de elaborar uma ementa de consisténcias pastosas,
tendo-se feito em conjunto com a equipa de enfermagem um levantamento das necessidades nutricionais
dos utentes, de forma a adaptar ao gosto e consisténcia adequada para cada um. No referente as
ementas normais, temos tentado melhorar as refeicdbes apresentando aos utentes varios
acompanhamentos (sumo de laranja natural, azeitonas, fatias douradas, entre outros). Temos sempre
presente as observacdes e pedidos que nos sdo apresentados no sentido de melhorar a qualidade do
servigo.

A meio do ano entraram ajudantes de cozinha, para que ndo houvesse erros ao enviar a refeicdo para os
varios setores, identificou-se a louca com fitas de varias cores e colocou-se uma folha A, com a
identificacdo das cores por setores junto, ao elevador.

Fez-se um dossier com as fichas técnicas dos pratos apresentados nas ementas. As fichas descrevem os
ingredientes e a forma como o prato deve ser confecionado, permitindo que qualquer colaborador na
auséncia de um cozinheiro esteja apto a confecionar o prato, sem o risco de comprometer a receita
original, ou gastar mais ingredientes do que o necessario.

As colaboradoras tém demonstrado preocupacdo e empenho na realizacdo de um bom trabalho, para que
tudo saia perfeito e se preste aos utentes e colaboradores, o melhor servico.

Museus

Ao longo do ano de 2016, o Museu de Arte Sacra recebeu 416 visitantes. Destes, 300 vieram inseridos
em grupos (Ninfatur “Tejo internacional”), grupo de reflexdo do ano da Misericérdia, de Retaxo, junta de
freguesia do Lumiar, finalistas do Liceu de Castelo Branco — 60 anos, Associacdo Albicastrense de
Basquete, grupo Instagram, grupo de visitantes das igrejas de Castelo Branco, grupo da catequese de
Escalos de Cima).

O Museu foi ainda visitado por 34 estrangeiros oriundos da Inglaterra, Franga, Espanha.
Foram ainda proporcionadas 300 visitas com entradas gratuitas.

Neste periodo foram implantados o Regulamento Interno do Museu de Arte Sacra e o pregario das
entradas.

O Museu de Arte Ultramarina foi desativado no inicio do ano, por ndo despertar grande interesse do
publico, sendo as pegas constantes do seu espolio colocadas em diversas estruturas da Santa Casa da
Misericordia.
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Servico de Voluntariado

Em 2016, o nimero de voluntarios inscritos na Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco foi de 37.
Ao longo desse ano, para além do tempo que deram a uma Instituicdo como a nossa, muitos foram os
afetos, os carinhos, as amizades que trocaram com 0S NOSS0S utentes.

Atelié de Trabalhos Manuais: em funcionamento todas as tercas e quintas-feiras, na Sala panoramica do
Pavilhdo H, este atelié retine cerca de 10 utentes de Lar e centro de Dia, sob a coordenacao da Voluntaria
M2 de Lurdes Barradas, num momento de partilha de experiéncias, vivéncias, e muita amizade. Participam
neste atelié quatro voluntérias.

Grupo Coral de voluntarios da Igreja da Graca: este grupo coral é constituido por sete voluntarios da
N2 Instituicdo e soleniza todas as eucaristias dominicais e ndo so6, da Igreja da Graca.

Escolinha: esta atividade esteve a cargo de duas voluntarias que, todos os sabados, proporcionaram
momentos de aprendizagem aos nossos utentes (escrever, contar, ler, pintar, atividades manuais
diversas).

Ajuda nas refeigdes dos utentes e Conversa de conforto para o bem estar fisico do utente: cerca de
guatorze voluntarios tém a ardua tarefa de ajudar na refeicGes dos utentes, nos setores onde os mais
dependentes estdo em maior ndmero. Fazem-no de segunda a domingo, das 9h as 19h, e ainda
aproveitam o restante tempo que Ihes sobra para conversarem com os utentes, trazendo-lhes o conforto e
0 bem estar de que tanto precisam.

De salientar também a excelente parceria que existe com o Servico de Animacado sociocultural: sempre
gue sdo solicitados, 0s nossos colegas voluntarios auxiliam-nos no transporte dos utentes para as
atividades e também, na dinamizacao das mesmas:

CARNAVAL NATAL

A parceria foi mais além quando, animadores e voluntarios, resolveram surpreender os utentes dando
uma nova pintura as salas de convivios do 2°, 3° e 4° piso, durante as noites de 04 a 08 de janeiro de
2016.

O dia 05 de Dezembro de 2016 foi talvez o culminar do ano, com a comemoracéo do Dia Internacional
do Voluntariado. Apdés a eucaristia presidida pelo Ex°® Rev.° Cdénego Emanuel na Igreja da Graca, fomos
prendados por uma palestra, da qual retiramos a seguinte citagdo: “ O Voluntariado é uma necessidade
diaria para quem recebe e para quem da. Esta é uma realidade complexa com necessidade propria,
dando o exemplo de pessoas que dispbem de alguns momentos da sua vida para dedicar aos outros,
usando criatividade, disponibilidade, respeito, amor e valores” (Cénego Emanuel).
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