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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2017

Nota de Abertura

Como manda a tradicdao, cumpre-me apresentar o Relatdrio de Atividades de 2017, de acordo com a Lei e 0
nosso Compromisso num momento em que se continuam a viver tempos de dificuldades, quer em Portugal,
quer na Europa. Este foi o terceiro ano de mandato da Mesa que, desde logo, e nesse sentido tem continuado
a realizar as reformas consideradas fundamentais para a sustentabilidade da nossa Instituicao, sem esquecer o
referencial de missdo que é o cumprimento das Obras de Misericdrdia entendidas a luz da moderna doutrina
social da Igreja numa verdadeira cultura de solidariedade.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigacdo estatutdria de elaborar o relatério de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter a apreciacdo e votacdo dos
Irmaos na Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer o seu estado de alma quando apresenta tais
documentos a consideracdo de quem tem o dever de julgd-los. Nesse sentido, quero desde ja tranquilizar os
Irm3os desta Santa Casa, comeg¢ando por dizer que é com grande tranquilidade e dignidade, com a consciéncia
do dever cumprido que vimos, mais uma vez, perante esta assembleia prestar contas do exercicio que
terminou, analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da conjuntura socioecondmica em que
vivemos e avaliar a sustentabilidade da institui¢do em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano econémico de 2017, apura-se um
resultado liquido positivo de 65.250,10 euros.

N3o obstante o cardcter positivo das contas apresentadas, manda a prudéncia que o respetivo resultado
liquido seja analisado com rigor e cautela e se este diferencial € por si s motivo de satisfa¢cdo, o mesmo nao
nos conforta, pelo seguinte:

No que respeita aos custos com o pessoal, consideramos que apresentam uma significativa dimensao
percentual, isto &, 70 % (com a Taxa Social Unica), dos custos totais e embora estejam dentro do intervalo dos
52% e os 76% conforme a andlise das Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organizagbes do
sector social, a saber, a Unido das Misericdrdias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Institui¢bes de
Solidariedade e Unido das Mutualidades. Os referidos custos sdo potenciados, pela descontinuidade das nossas
infraestruturas, tornam este exercicio muito dificil, pois que, pode por em causa os padrées de qualidade, que
deve ser sempre e em todas as circunstancias uma das nossas prioridades. Também pelo fim das Medias de
Apoio ao Emprego (custo mensal na ordem dos 80 €), finalizacdo dos Estagios Profissionais e Medida Estimulo
e nesse sentido, terem assim que ser esses Colaboradores integrados em Contratos de Trabalho Sem Termo
(passaram a ter no minimo um vencimento de 557 €, mas para os Técnicos, sdo na ordem dos 1000 €). Também
é de referir o regresso por vontade prépria dos Trabalhadores que se encontravam colocados nos Centros
Infantis que pertenciam & Seguranca Social e a necessidade de contratar o mesmo nimero de Colaboradores
para preencher as vagas existentes nesses mesmos Centros Infantis (de referir que presentemente sé temos 5

Colaboradores pertencentes a Seguranga Social.
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De referir um aumento dos custos com a alimentacdo, devidamente justificados, quer pelo aumento de
Utentes, essencialmente criangas, nos Centros Infantis (mais de 60 em rela¢do ao ano de 2016) e 0 aumento de
Utentes na UCCI (a Residéncia de Salide e Bem-Estar sempre na sua capacidade maxima), quer pelo aumento
de vérios géneros alimentares e evidentemente custos associados com a introdugdo de novas ementas de
acordo com o agrado e pedido expresso, dos nossos Utentes. Acresce informar por exemplo, a introdu¢do na
Ementa didria, do Plano de Hidratac¢do ao longo de todo o ano, aumentando assim os custos inerentes.

No entanto, as despesas sao sempre e em qualquer circunstancia, motivo de ponderacdo para a Mesa
Administrativa que, no futuro préximo, se vai empenhar decisivamente na manutencdo da procura de outras
fontes de rendimentos estdveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no caminho,
sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericdrdia. E isso vai exigir muito trabalho e uma
continuidade na gestao rigorosa, aliados a um apuramento de poupangas e rentabiliza¢cdo do nosso patriménio
imobilidrio. Todavia, devem ser adotadas estratégias empresariais e de medidas inovadoras, procurando extrair
0 maximo partido de uma previsibilidade e de solidez de gestdo e também do investimento na qualificagao
continua dos nossos recursos humanos.

Em todo o caso, creio que temos razdes de sobejo para manter a esperanca num futuro melhor e na secular
longevidade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco. Como continuo a acreditar que podemos
aperfeicoar o funcionamento dos nossos equipamentos, com a prossecucao de modernizar as Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas e a ampliagdo de algumas dessas mesmas Estruturas e inovar nas atividades a
desenvolver, designadamente na drea das deméncias, podem representar assim um marco importante no novo
ciclo de vida desta instituicao.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericdrdia. E esta instituicdo quer cada vez
mais, abrir-se a cidade e ao concelho.

Este é o nosso nivel de ambicdo que continua e sempre com uma extraordindria conviccdo que é bem
demonstrativa numa cultura de empenhamento, dedicacdo e elevado ritmo e qualidade de trabalho, exemplo
este desenvolvido em permanéncia pela Mesa Administrativa, que é o drgao responsavel pela gestdo da nossa

Misericdrdia e que é bem seguido pelos nossos Colaboradores.

A Mesa Administrativa

Relatério de Atividades e Contas 2017 7



ﬁ- Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Evolucdo da Atividade

A nossa Misericdrdia é uma Instituicdo de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho e até porque ndo dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente disp6e de varias infraestruturas dispersas pela
cidade, o que obriga a uma gestao de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio entre a
qualidade do apoio a prestar e a conserva¢ao do patrimdnio fisico.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em sobreviver
a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetivo de minimizar o sofrimento da populacdo mais
débil e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericdrdias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realcar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos e
afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e desamparados, e
os ajudaram no seu processo de integracdo, transmitindo-lhe seguranca e conforto para o inicio do seu novo
ciclo de vida.

A humanizag¢do permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Colaboradores e os Voluntarios, e nesses destaco todos os
elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mitua se entregam abnegadamente ao desempenho das suas
missoes.

Durante o dltimo ano que se circunscreve ao segundo ano de gestdo da nossa atual Mesa Administrativa,
procuramos cumprir o Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

Desenvolvemos uma parceria com o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Castelo Branco, no
sentido de proporcionar a Certificacdo do Curso de Geriatria aos Colaboradores da Santa Casa da
Misericérdia de Castelo Branco e presentemente temos cerca de 100 Colaboradores que obtiveram a
Certificagd@o no Curso de Geriatria. Este desiderato serd desenvolvido em 2018, abrindo a outras categorias
de Colaboradores.

Como ¢é tradicdo, fomos cantar as Janeiras com o grupo de Idosos, Criancas, Orgdos Sociais, Mordomos,
Colaboradores e Voluntdrios, na Camara Municipal de Castelo Branco, Junta de Freguesia de Castelo Branco,
Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Castelo Branco,
Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, Hospital Amato lusitano e Centro de Emprego e Formacgao
Profissional, tendo recebido de todos os maiores elogios pela nossa iniciativa.

A manutencdo, a requalificagdo, a renovacdo das infraestruturas tém sido uma das principais realiza¢des.

No dia 16 de fevereiro de 2017, aniversdrio da nossa Misericdrdia, destaca-se a presenca do Ministro do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Dr. José Vieira da Silva, tendo procedido a inauguragao das obras
de requalificagdo dos Centros Infantis (Jaqueline Albert e Alberto Trindade), com custos suportados em parte
pela Seguranca Social (cerca de 232.000€) e outra parte pela Misericérdia (cerca de 80.000 €). Na mesma visita
o Sr. Ministro inaugurou a Quinta Danca Estival. O Sr. Ministro teceu os mais variados e rasgados elogios que
nos enche de orgulho, “pela capacidade de organizacdo e apresentacdo, aliados a uma visdo estratégica no
caminho da sustentabilidade”, palavras do Exmo. Sr. Ministro.

A Quinta da Danga Estival, teve a comparticipacdo do IFAP, com uma verba na ordem dos 125.000 € e o
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montante suportado pela Misericérdia ascendendo a 70.000 €). No ano de 2017 tivemos uma producdo de
azeite na ordem dos 2.000 litros. A producdo de produtos horticolas (batatas, couves e nabicas), assim como
os produtos fruticolas, como sejam, as melancias, os meldes e as meloas foram significativas. Quanto &
producdo resultante dos pomares de macieiras, pereiras e gamboas foram as expectdveis.

Iniciaram-se as obras de Requalificagd@o do exterior do Centro Infantil Jaqueline Albert, obras essas suportadas
pela Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, com custos na ordem dos 65.000 € e que se prevé estarem
prontas no final de abril de 2018.

Em setembro terminamos a requalificacdo do Centro Infantil Guardado Moreira, uma vez que as candidaturas
do Portugal 2020 ainda ndo tinham sido abertas.

Continuamos a ter o servico de carrinha e nas Atividades Extracurriculares, oferecemos a todas as criangas a
partir de 1 ano de idade, a Musica, o Inglés e o Hip-Hop. Quanto a Educagdo Fisica continua a fazer parte
integrante do curriculo. No que diz respeito a nossa Unidade de Cuidados Continuados, aumentamos a nossa
capacidade e presentemente temos (em Média Durag¢do 21 camas, em Longa Duragdo 30 camas e finalmente
em Residéncia de Salde e Bem-Estar 4 camas).

No que diz respeito a Informatica e as Comunica¢des, continuamos a melhorar estas dreas nevrdlgicas de uma
organizac¢do, que na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos programas
informaticos, que nos irdo facilitar a ligacdo e a partilha de dados entre os intervenientes nos respetivos
processos.

De referir apenas pelos custos, que foram adquiridas mais 80 camas articuladas eléctricas que se destinaram a
equipar os pavilhdes das ERPI da sede, todavia, foi adquirido outro material que contribui para a melhoria de
qualidade de vida dos nossos Utentes.

Também realizdmos os Festejos dos Santos Populares, destacando-se, a Sardinhada dos drgdos sociais,
mordomos, voluntarios e Colaboradores da Misericdrdia, assim como a realizacao da Festa das Sopas, foram
atividades com uma elevada adesao e um excelente convivio.

No que respeita a Igreja da Graca e ao Convento esta a decorrer na Direcao Regional de Cultura do Centro, o
processo de atribuicdo destas duas imponentes e simbdlicas infraestruturas da nossa Misericdrdia, a
Patriménio de Interesse Municipal.

Mais uma vez a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco organizou as Procissbes Quaresmais,
constituindo uma elevada demonstracdo de fé e sentimento religioso, com uma presenca significativa, de fiéis,
na ordem de varios milhares de pessoas.

A realizag@o de varios concertos, entre os quais, o Concerto de Ano Novo, o Concerto da Primavera e dois
concertos promovidos pela ESART, na Igreja da Graca, foram eventos extraordindrias muito participados.
Foram celebradas Eucaristias Dominicais, e as solenidades religiosas préprias do calendario liturgico, além da
comemoracdo do dia do Doente, das Cinzas, e o Dia da Visitacdo de Nossa Senhora, com a participacdo dos
Utentes da Misericérdia.

Organizamos e realizamos o 3° Encontro de Gerontologia, tendo constituido mais uma iniciativa de grande
participacdo e de elevada organizac¢ao, superando mesmo as nossas expetativas.

Terminamos a remodelacdo, nas salas de convivio dos nossos Idosos, no Edificio F (2° 3° e 4° piso), além dos

pavilhdes G/H e I, tornando estes espacos mais acolhedores isto é, proporcionando aos nossos Idosos melhor
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qualidade de vida e decorando os espagos, decoragdo essa da responsabilidade dos nossos voluntdrios e
colaboradores, que desde logo aceitaram o desafio. Continuamos a aquisicao de camas articuladas elétricas.
Quanto & Rede Local de Intervencdo Social tem continuado a superar significativamente todos os indicadores
definidos para esta resposta social, afirmando-se assim como uma mais valia no concelho de Castelo Branco,
para todos os que necessitam de encaminhamento e apoio social.

O Projeto para a Unidade de Deméncias, estd entregue na Camara Municipal de Castelo Branco, para analise.
Para finalizar € justo referir que tudo o que foi elencado nao foi obra de uma pessoa sé e ndo poderia ser, mas
sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

Quero também partilhar convosco e penso que € o sentir de todos, o privilégio que a Mesa Administrativa, tem
em servir a nossa Misericdrdia e a cada dia que passa essa motivagao cresce, e é transmitida e partilhada pelos
nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, quer a soliddo, quer as fragilidades dos nossos

Utentes.

Agradecimentos

Agradecemos aos Colaboradores cuja dedicacdo é imprescindivel para o sucesso da institui¢do, aos nossos
Utentes pelo seu apoio e simpatia, & Irmandade, aos restantes Orgdos Sociais, Mordomos, Voluntérios, ao
Técnico Oficial de Contas e ao Revisor Oficial de Contas, assim como, as entidades bancdrias e fornecedores
pela flexibilidade e pelo suporte que tém dado a obra da Santa casa da Misericdrdia de Castelo Branco.

Agradecemos também as entidades com as quais temos acordos, parcerias, pela cordialidade nas relacdes e
pelo interesse que partilham com a nossa e vossa Misericdrdia e finalmente aos Albicastrenses.

0
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CAPITULO |

Introducao

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, também mais abreviadamente denominada
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ou simplesmente, Misericérdia de Castelo Branco, fundada no
ano de 1514, continua a ser uma associacdo de fiéis, constituida na ordem juridica candnica, com o objetivo de
satisfazer as caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional,
informados pelos principios da doutrina e moral crista.’

A Irmandade tem personalidade juridica civil, estd reconhecida como instituicdo privada de solidariedade
social, mediante participacdo escrita da sua erecdo candnica, feita pelo Ordindrio Diocesano aos servigos
competentes do Estado.

Estd devidamente registada na Dire¢do Geral de Seguranga Social, sob o n.° 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro das
Irmandades das Misericérdias.

A Instituicdo constituida, por tempo ilimitado, tem a sua sede na cidade de Castelo Branco e exerce a sua agdo
no concelho de Castelo Branco, mas podera estabelecer delega¢6es em outras zonas do mesmo concelho ou
distrito.”

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegacdo desta, na Mesa Administrativa e no
Definitério ou Conselho Fiscal. 3

As tarefas/pelouros da administra¢do sdo distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa Administrativa,
na sua primeira reunido de inicio do mandato.

Numa sociedade verdadeiramente livre e civilizada, o lugar central deve ser dado as associagdes
e organizagdes voluntérias. E do fortalecimento deste sector intermédio entre o governo e o
mercado, um setor de base voluntdria, que cada vez mais depende a solugdo para problemas
publicos.

Alves e Moreira, 2004

TN 1, Art.° 1.° do Compromisso
2 Art.° 2.° do Compromisso
3 Art.° 21.° do Compromisso
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Denominacgdo, fim e natureza juridica

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericérdia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a
pratica das Catorze Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com
solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizacao de atos de culto catdlico, de harmonia com o
seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

Em conformidade com a sua erecdo candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco encontra-se
sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas
e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011.

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil,
com estatuto de Instituicao Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da
economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Missao

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servi¢os estabelecidos com base nos principios da
qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Objetivos

Embora o seu campo de agdo possa transcender as dreas da chamada seguranga social, os objetivos que
prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

e Apoio ainfancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

e Apoio a familia e comunidade em geral;

e Apoio as pessoas idosas;

e Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Apoio a integracdo social e comunitaria;

e Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em
todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

e Promogdo da salde, prevencdo da doenga e prestacdao de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reintegracdo, designadamente através da criagdo, exploragdo e manutencdo de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica,
cuidados primdrios de salde e tratamentos de doencas do foro mental ou psiquidtrico e de
deméncias, bem como aquisi¢do e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

e Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou ndo;

e Educagdo e formacao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

e Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes;

e Atividade agricola;

e Outras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no ambito
da economia social, isto €, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos e
para a sustentabilidade da instituicdo.
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Visao

A SCMC(B assegura a satisfacdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as respostas
sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma institui¢do de referéncia na regido em que
opera, alargando e melhorando os servicos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo a sua
certificagdo.

Proporcionar formagdo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as necessidades
da Instituicdo, visando a obtencdo da exceléncia dos servicos prestados nas vdrias respostas sociais,
garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
* Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;
* Igualdade;
= Rigore Zelo;
= Integridade;
= Empenho e Cooperacao;
= Iniciativa;
=  (Culto catdlico;
* Lealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utiliza¢do de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servicos prestados visando a
satisfacdo dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condi¢des de trabalho e de motivagao aos seus Colaboradores;

Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;
Estabelecer com as Organizagbes convergentes na realizagdo da missao, relagdes de parceria que possibilitem
o mais eficaz impacto dos servicos prestados.

Modelo de gestao

A organizagdo interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que esta sistematizada
no organograma especifico.

ASSEMBLEIA GERAL

Figura 1: Organograma

MORDOMIAS
SECRETARIADO E PROVEDORIA
VOLUNTARIADO SESisesess
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Santa Casa do Misericordio de Castele Branco
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A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros, de
competéncias e saberes, numa atitude de mediagdo entre problemas e solugdes.

A parceria é também uma estratégia de intervengao privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervengdo baseia-se em elevados niveis de competéncia, de
tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organizagdo, promovendo e valorizando as
competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestdo.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas competéncias.
Norteia-se por um modelo de gestdo, em que os principios reguladores de qualidade dos servigos prestados sao:

= Adefinigdo clara de objetivos e metas;

=  Aavaliagdo constante da sua consecugao e dos desempenhos;

= Arelacdo custo/beneficio;

= QO rigor como critério e estratégia;

= Aorientagdo para os resultados;

=  Asatisfagdo dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a responsabilidade pela
missdo da SCMCB s3o de todos e de que o éxito sé pode resultar do contributo empenhado de todos, dependendo
sempre do esfor¢o de cada um no sentido de atingir o maximo das suas capacidades.

A constituicdo dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

CORPOS GERENTES

Eleitos em Assembleia Geral de 13/11/2014
(Quadriénio de 2015/2018)

ASSEMBLEIA-GERAL
Efetivos:

Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente

Adelino José Caio Minhds
Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenca

Suplentes:

Antdnio Lopes Pires Nunes
Jodo Henriques Ribeiro
Armindo Marques Matias
MESA ADMINISTRATIVA

Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves
Jodo Fernando Goul3do Pinto
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro
Artur Alberto Martins
Maria de Lourdes Castanheira M. Ramalho Eanes
José Carlos Gordo Mocito

1.2 Secretdrio
2.2 Secretdrio

Presidente Substituto

Provedor
Vice-Provedor
Secretdria
Tesoureiro

1.2 Vogal

2.2 Vogal

3.2 Vogal

Relatorio e Contas do ano de 2017
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Suplentes:
Rui Borges dos Santos
Luis Antdnio Dinis da Rosa
Francisco José Alveirinho Correia

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia 1.2 Vogal/Membro
Emilio Manuel Gongalves Ferro 2.2 Vogal/Membro
Suplentes:
José Eduardo Martins de Matos Ventura Rodolfo Presidente Substituto

Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus

O Bispo Diocesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonino Dias, homologou em 1 de dezembro de 2014, os
Corpos Gerentes da Irmandade, para o quadriénio de 2015/2018, votados na Assembleia Geral de 13 de Novembro
de 2014.

Lo :
SOUPN
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CAPITULO Il

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Ao servigo de quem precisa

Enquadramento Histdrico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Euldlia assim como diversas
Confrarias que sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizacdo da Misericérdia albicastrense, em 1514, jd existiam entdo quatro confrarias
medievais de caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S.
Jodo e S. Pedro.

Foi em 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda
assim, sem lei organica de administracdo instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras
terras do reino, mandou incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericérdia de Castelo Branco — Apontamentos Histdricos (p. 19-20, 1958) “

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D. Leonor, mulher de D. Jodo Il, a pedido e rogos de Frei
Miguel Contreiras, seu diretor espiritual e também por influéncia do Cardeal de Alpedrinha D. Jorge da Costa, a
Misericordia de Lisboa, modelando a regra desta instituicdo famosa pela que ja existia em Florenga desde o ano
de 1224 ou 1350 (segundo o Dr. H. Silva), a qual serviu de incitamento a organiza¢do das Misericérdias do reino,
em que 0s nossos monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto desvelo e cuidado empregaram e que tantas
dores, tantas magoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos séculos».

A confirmacdo da origem da SCMCB esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao
Mestrado da Ordem de Cristo, cujo original, ja muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teor®:

Ouvidor! Nos EIRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados como pola povreza e pouca esmola de
cofradia da Mizericordia de Castello Branco a dita cofradia ndo andava ordenada como cumpria 6 servico de D.2 e
bé da villa, e assy se operdia a devogo della e g na dita Villa avia trés cofradias de S. Andre, de S. Thiago e outra
de S. jud q tinhad mais bes de g se mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas, e q ale disso sobejava réda e desse
sobejo se podia prover e reparar a dita cofradia de Miz.2. E porq queremos saber como isto estaa, se he assy
como nos dixerd e se ale das despezas ordenadas sobeja algua renda, vos mandamos q vdes a dita Villa e nos
informeis de tudo be decrarado p.2 provermos a isso como nos be parecer. Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro
de 1514. Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do contetddo deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sessdo de 28 de
Outubro de 1987, apresentar a Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

4 . X P
Texto integral, conforme se encontra no Livro atras citado.
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“Proposta n.2 3 — Apreciagdo e votagdo de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericérdia de Castelo Branco’ e
fixagdo da respectiva data.

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa da Misericérdia de
Castelo Branco, a fim de condignamente se festejar tal evento, com festividades apropriadas e com reunides do
maior numero de Irmaos para melhor se conhecerem e se solidarizarem;

Considerando ndo se encontrar uma data exata da fundagdo ou do inicio de funcionamento da Irmandade;

Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei D. Manuel | se refere
a Confraria da Misericordia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lisboa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D. Manuel | manifesta o
prazer que receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e fizesse a Confraria da Misericérdia de Castelo
Branco como ja havia em outros lugares principais do Reino, ndo devendo nenhuma pessoa escusar-se a nela
entrar e servir o tempo que for eleito;

Considerando que o més de Agosto é normalmente considerado de férias e que é na verdade na 1.2 carta que
pela 1.2 vez se fala na Confraria da Misericordia de Castelo Branco e que na 2.2 carta ja se considera que
nenhuma pessoa se deve escusar em entrar na Confraria da Misericérdia e nela servir se for eleito, pelo que se
depreende ser ja existente ... a Mesa Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514 como sendo a da
fundagdo da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, e a qual passara a ser condignamente assinalada.
Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987.

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. (...)Squis saber o que se pretende fazer neste ‘Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos ha dias para tudo: ‘Dia da Mae’, ‘Dia do
Idoso’, ‘Dia da cidade’, etc. e que também a Misericérdia era merecedora de tal homenagem. Seria um dia
diferente, um dia festivo, com programas a elaborar pelas Mesa Administrativas, um dia de convivio da
Irmandade e dos Utentes.

()

O Sr. Presidente da Assembleia Geral p6s entdo a votagdo a proposta apresentada pela Mesa Administrativa, sem
qualquer alteragdo, a qual foi aprovada por maioria.

A partir de entdo o dia 16 de Fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data originaria da sua
fundagdo.”

5 . .
O nome do subscritor da proposta esta omisso.
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Evolucdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Desde a sua fundacao, a SCMCB registou muitas alteracdes ao longo dos
seus cinco séculos de existéncia (1514-2014), sendo de registar aqui o
seu primeiro benfeitor, o Veneravel Bartolomeu da Costa, (1533-1608).
Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lisboa e grande
Benfeitor da Misericordia de Castelo Branco pois que, por testamento feito
em Lisboa a 30 de Abril de 1605, Ihe deixa todos os seus avultados bens,
incluindo a sua prépria casa, sita na Rua d’Ega, destinada a criagdo de um
Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pdde efetuar durante
guase quatro séculos, no seu hospital, uma acao inestimavel em prol dos
doentes, que s6 terminou com a inauguracdo do Hospital Amato Lusitano RS LA U
em 1 de Maio de 1977, passando entdo a dedicar-se exclusivamente ao apoio a criangas, jovens e idosos
necessitados.

Figura 2; Frei Bartolomeu‘da Costa

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericérdia e o seu nome estar ligado aos primordios da sua
fundacéo e por se dever a ele a Instituicdo que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa Administrativa
deliberou que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura central do seu V Centenario.

Em 3 de Marco de 1620, o Rei D. Filipe Il, autorizou, por alvara real, a edificacdo do Hospital da Vila de
Castelo Branco, junto a Igreja de St? Isabel (St° Antdnio) que ficou conhecido por “A Casa do Tesouro
Santo”.

Em sesséo de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca do edificio da Misericordia por um
dos dois Conventos: da Graca ou de Sto. Antonio dos Capuchos. Viria a ser escolhido o edificio do
Convento da Graga por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de 3/2/1836 o
edificio do Convento da Graga foi entregue a Misericdrdia. O Convento da Graga pertenceu a ordem de S.
Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

Apos o 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericordia foi estatizado, através do Decreto-Lei n°704/74, de
7/12. No entanto, continuou a funcionar nas instalacdes da Misericérdia mediante o pagamento de uma
renda pela ocupacao das instalacdes e de uma verba destinada a quitacao do valor dos materiais e dos
equipamentos de natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do Hospital para o edificio do Estado,
inaugurado em 01/05/77, a Misericordia passou a dedicar-se a assisténcia de criangas, jovens, idosos e
familias.6

Assim, criou as Valéncias convenientes para melhor apoiar as criangas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolucéo da sociedade e procurando cumprir as 14 obras de misericérdia (7 espirituais
e 7 corporais), de acordo com as necessidades atuais dos cidadaos.

6
Ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericérdia de Castelo Branco, pag. 45 do livro de atas.

Relatério de Atividades e Contas 2017 19



ﬁ- Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

A Santa Casa da Misericordia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de
instituicéo particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua agdo nas areas seguintes:

Na area Social:

— Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

— Apoio a familia;

— Apoio as pessoas idosas;

— Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

— Apoio a integracdo social e comunitaria;

— Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem
como em todas as situagcBes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho;

— Resolucao dos problemas habitacionais das populacdes;

— Outras atividades néo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetivacéo
dos direitos sociais dos cidaddos.

Na area da saude:
— Prevencgéo, promocgdo e protecdo da salde, nomeadamente através de respostas sociais da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutencdo e de reabilitacdo e
assisténcia medicamentosa.

Na area da educacao e formagao:
— Educacéo e formacgéo profissional dos cidadéaos.

Os objetivos referidos no nimero anterior concretizam-se através da criagdo e manutengdo das seguintes
atividades:

— Creche;

— Jardim de Infancia — Educacgéo Pré-Escolar;

— Estrutura Residencial para Pessoas ldosos (ERPI);

— Centro de Dia (CD);

— Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

— Centro de Convivio (CC);

— Emergéncia Social (ES);

— Cantina Social (CS);

— Cuidados Continuados Integrados (CCl);

— RLIS — Rede Local de Intervencédo Social.

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericérdia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educagéo Pré-
Escolar (Centros Infantis), frequentados por 420 criancas, de ambos os sexos, com idades compreendidas
entre 0os 3 meses e 0s 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Inicialmente, a Creche e o Jardim de Infancia/Educac¢éo Pré-Escolar, criados em 01/11/1975 e instalados
na ex-Casa de Saude de Castelo Branco, edificio este que pertenceu ao médico Dr. Alberto Trindade, sito
a Rua Eng.° Frederico Ulrich, n® 44 — Castelo Branco, funcionaram ali até Julho de 1977, altura em que foi
cedido a Junta de Freguesia de Castelo Branco.
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Presentemente, a atividade assistencial na area da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira, Centro Infantil Jaqueline Albert, tendo
estes dois Ultimos sido recebidos do Centro Distrital da Seguranca Social de Castelo Branco (CDSSCB),
através de contratos de Gestao de Comodato.

Terceira Idade/Populacdo Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 (HAL), inaugurado oficialmente em
01/05/77, as instalacdes da Sede da Misericordia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a
Mesa Administrativa de entdo deliberou criar um Lar de Idosos — Atualmente designados de ‘Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas’ — ERPI. (Atas n® 6 de 5/04/77, n°® 7 de 7/06/77, n°® 9 de 31/08/77 e n°
10 de 20/09/77).

Na area da Terceira Idade ou Populagdo Sénior, a SCMCB presta ainda servigo nas respostas sociais
Centro de Dia (CD) e Centros de Convivio de ldosos (CCI).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruturas sociais ja existentes, homeadamente
nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na area de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), cujos utentes e/ou
familias s&o assistidos nas suas habitac6es.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servico de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e
Cantina Social, cujo objetivo é o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias econémicas
pontuais na primeira e suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizacdo de refei¢Bes, na segunda.

Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados
de harmonia com as normas legais, estéo distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a saber:

a) Infancia e Juventude — Apoio a criangas e jovens
= Trés Creches;
» Trés Estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar (com acordo de cooperacao tripartido —
SCMCB, MSSS e ME).

b) Terceira Idade ou Populagdo Sénior — Apoio a pessoas idosas
= Dois Centros de Convivio para 1dosos;
= Um Centro de Dia;
= Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ex-Lares de Idosos).

¢) Familia e Comunidade
= Servico de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos
= Emergéncia Social;
= Cantina Social (Criada em maio de 2012 pelo ISSS, por efeitos da crise).
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Equipamentos de Saude

Na area da Salde disp&e de um Centro de Medicina de Reabilitacdo, em funcionamento desde Novembro
de 1994 e de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que entrou em funcionamento no dia 1
de Agosto de 2014.

Figura 4: Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Figura 3: Centro de Medicina de Reabilitagao

Esta Unidade (UCCI) tem acordos de cooperacdo celebrados com o Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social e com o Ministério da Salide, abrangendo 21 camas para média duracéo e reabilitagédo
(MDR) e 27 camas para longa duragdo e manutencdo (LDM). Dispde ainda de 7 camas ndo abrangidas
por qualquer acordo de cooperacédo, na estrutura designada de Residéncia de Saude e Bem Estar.

Equipamentos Sociais

Populacéo Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possui varias ERPI (Lares para ldosos), distribuidas por nove edificios na sede
e trés no exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificacdo os edificios na sede passaram a designar-se por Pavilhdes e identificados
por letras.

e Pavilhdo A - Convento da Graga
Sede da Misericdrdia na Rua Bartolomeu da Costa — Lar «Frei Bartolomeu da Costa»

Sofreu grandes obras de remodelagéo, as quais foram
inauguradas em 17/11/1984.

No Piso 0 tem um gabinete para a Higiene e Seguranca
no Trabalho.

No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reunides da
Mesa Administrativa e de trabalho dos respetivos membros, Gabinete do Secretariado da Provedoria, a
Secretaria Geral e Patriménio, o Departamento de Recursos Humanos, o Departamento de Recursos
Financeiros, o Departamento de Recursos Materiais, a Sala de Informatica, o Museu de Arte Sacra
“Domingos dos Santos Pio” e a Sacristia da Igreja da Graca.

No Piso 2 tem o Saldo Nobre, duas suites, quartos duplos para 28 camas, sala de convivio, refeitério e
copa.
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e Pavilhdo B — Edificio Ruivo Godinho (ex-urgéncias do Hospital)

Sofreu obras de remodelagédo em 1985 e 1989. Tem capacidade para 23
camas e esta ainda dotado de sala de convivio, refeitorio e copa.

Em 2016, foram substituidas algumas camas existentes por camas articuladas
elétricas com comando.

e Pavilhdo C (Ex-enfermarias de isolamento)

Sofreu grandes obras de remodelacdo e foi inaugurado em 01/07/91. Tem
capacidade para 25 camas, distribuidas por quartos individuais, duplos e 9
suites. Esta ainda dotado de sala de convivio, refeitério e copa.

Em 2016, foram substituidas algumas camas existentes por camas articuladas
elétricas com comando

e Pavilhdo E (Inaugurado em 09/07/86)

Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado para funcionar
como Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

As instalacdes estdo distribuidas por trés Pisos, com capacidade para 17 camas.

Dispbe ainda de sala de convivio, refeitério e copa.

e PavilhdoF
Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3 Pisos. Foi

construido de raiz no local onde estava o edificio da cirurgia do Hospital desde
1932. Este equipamento foi inaugurado em 4/11/1988.
No Piso 1 tem a despensa do dia e as camaras frigorificas, o vestiario do pessoal

e a sala para o pessoal hoteleiro; cozinha, lavandaria e ginasio e sala de convivio

polivalente.

No Piso 2 tem um refeit6rio e copa para os residentes no lar e para os utentes que frequentam o Centro
de Dia; self-service para os funcionarios, rececéo, central telefénica, servigo social, instalagdes sanitarias
para homens e mulheres, gabinete da Diretora Técnica de Estabelecimento, saldo de cabeleireira, quartos
e vestiario do pessoal.

Nos Pisos 3 e 4 tem quartos, copa, refeitdrio e sala de convivio.

Em 2016, foram substituidas as camas existentes por camas articuladas elétricas com comando e todas
as salas de convivio foram alvo de remodela¢do (pinturas e decoracado), efetuada em conjunto pelos
Voluntérios e Colaboradores. Foram também dotadas de novo mobilidrio (cadeiras, sofas e mesas de

apoio).

e Pavilhdo G

Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformacdo de
eletricidade e a casa do caseiro, foi inaugurado em 2000. E um edificio de
apoio.

No Piso 0 disp&e de sala de costura, arrecadacéo e arquivo morto.

Relatério de Atividades e Contas 2017 23



#%, santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

No Piso 1 funciona o Servico de Obras e Animacao Sociocultural, o Nutricionista, sala de motoristas, dois
gabinetes do Departamento de Recursos Materiais e Instalacfes Sanitarias.

No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho.

No Piso 3 estdo instalados os Servicos de Saude dos Utentes (Gabinetes Médicos e o Servico de
Enfermagem).

Em 2016, a sala de convivio foi alvo de remodelagéo (pinturas e decoracgéo), efetuada em conjunto pelos
Voluntarios e Colaboradores.

e PavilhaoH
Foi inaugurado em 9/07/1986 e remodelado em 1994.

E constituido por trés pisos. Tem capacidade para 11 camas no rés-do-chio e
para 11 no 1.° andar. Tem ainda uma sala de convivio, que durante o ano de
2016, foi alvo de remodelacéo (pinturas e decoracéo), efetuada em conjunto
pelos Voluntarios e Colaboradores.

Na cave funciona uma lavandaria.

e Pavilhdol

Foi construido de raiz em 2007/2008. E constituido por trés pisos e passou a ser ocupado por utentes em
10/11/2008.

Na cave, tem 2 quartos com 2 camas cada um, com casa de banho privativa e
sala de convivio, para emergéncia social; oficinas, sala de pronto a vestir,
arrecadac0es diversas e wc independente.

No rés-do-chdo tem varios compartimentos de apoio a cozinha, armazém n.° 1
e 2, salas de voluntariado, instrumentos musicais, formacéo de pessoal e ensino recorrente.

No 1.° andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitério, copa e salas de convivio de residentes
e pessoal.

e PavilhdoJ

Foi construido de raiz e é constituido por dois pisos. Tem capacidade para 12
camas distribuidas por quartos simples e duplos. Dispbe ainda de casas de
banho, sala de convivio, refeitorio e copa.

Em 2014 sofreu obras de remodelacdo, incluindo a aplicagdo de uma
plataforma elevatéria aplicada no vao das escadas, para ajudar os utentes
com maiores dificuldades de locomocgéo.
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Populacao Sénior/Terceira Idade — Exterior

e Centro de Dia de Santo Antonio (Rua da Misericérdia, n.2 4)
Inaugurado em 1/12/94, tem capacidade para 15 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da Igreja de
Santo Anténio. Aqui funcionou uma enfermaria do antigo Hospital em ruinas.

Foi comprado a Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e um Centro de Convivio de
Idosos.

D4 ainda assisténcia a utentes do Centro de Dia que residam nas imedia¢cdes e que tenham alguma
dificuldade de movimentacao para se deslocarem para as instalacdes do CD a funcionar na Sede.

Disp0e de refeitdrio, copa e sala de convivio.
Foi instalada uma Plataforma elevatéria e um equipamento de ar condicionado na sala de refeigfes,
durante o ano de 2016.

e Centro Comunitario “Jodo Carlos d’Abrunhosa” (ex-Centro de Saude Mental)

Foi cedido por 10 anos, prorrogaveis, a
SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério
das Finangas - Diregdo Geral do
Patrimonio.

Estes edificios foram construidos pelo
Estado para funcionar um Hospital
Psiquiatrico e depois um Centro de Salde
Mental, estruturas assistenciais que foram desativadas, pelo que estas instalagbes encontravam-se
devolutas e degradadas por falta e manutencéo.

Depois de terem sido efetuadas obras de remodelacéo, entrou em funcionamento em 1/07/2000.
Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este equipamento ao Estado.

Este equipamento é constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem
44 camas e 0 B 35 camas.

Nos terrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinado a uma Unidade de
Cuidados Continuados Integrados de média e de longa durag&o, com capacidade para 55 camas.

e Centro Social Dr. Adriano Godinho

Instalado na residéncia do Irm&o Benfeitor Dr. Adriano
Godinho de Carvalho Guerreiro, que por testamento a
deixou a Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco.

Encontra-se instalado o gabinete da Rede Local de
Intervegdo Social (RLIS).
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Aqui funciona uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), vulgo Lar de Idosos, com
capacidade para 38 utentes e um Centro de Convivio de Idosos, com 200 utentes inscritos.

Estrutura das respostas sociais

A estrutura associada a esta area contempla as respostas socias de Creche e Ensino Pré-Escolar.

Quadro 1: Estrutura das respostas sociais

. Acordo
RESPOSTAS SOCIAIS Capacidade 1SS

1. Infancia e Juventude .

1.1. Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

¢ Creche 50 45

* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 39
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

e Creche 55 55

* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 100 100
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.° Frederico Ulrich)

e Creche 60 60

* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75

2. Populagéio Sénior/Terceira Idade
2.1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)

A — Na Sede
e Pavilhdo A 28 28
* Pavilhdo B 23 23
* Pavilhdéo C 26 25
* Pavilhéo E 17 21
* Pavilhdo F 109 112
* Pavilhdo G 4
* Pavilhdo H 22 34
* Pavilhéo | 7
* Pavilhéo J 12 12
B — No Exterior
¢ Centro de Dia St.° Anténio 14 16
¢ Centro Comunitério 'Jodo Carlos d'Abrunhosa’ 69 69
* Centro Social Dr. Adriano Godinho 38 24
2.2. Centros de Dia e Convivio
* Centro de Dia 30 26
* Centros de Convivio de Idosos 250 -

3. Familia e Comunidade

3.1. Servico de Apoio Domicilidrio 55 55
4. OQutros grupos desfavorecidos

4.1. Emergéncia Social 47 4
4.2. Cantina Social 658 65

7 Capacidade por cada ocorréncia/episédio
8 Capacidade de 65 refei¢Ges didrias, sete dias por semana
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Equipamentos de Saude

Na area da saude, desenvolve a sua acao através de dois equipamentos:
— Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo (CMR);
— Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

Centro de Medicina Fisica e Reabilitacao

Estd instalado no rés-do-chdo do Pavilhdo D, com acesso pela Rua da Graga e encontra-se em
funcionamento desde novembro de 1994 e foi inaugurada em 1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria, Ortopedia, Neurologia, Ginecologia,
Obstetricia e Psicologia e tem acordos estabelecidos com diversas entidades, incluindo com o SNS.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A UCCI esta instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa e
iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014.

Tem uma lotagcdo méxima de internamento para 55 camas, distribuidas conforme tabela:

Tabela 1: Valéncias da UCCI

Valéncias ‘ N.°© Camas
Média Duracado e Reabilitacdo 21
Longa Dura¢édo e Manutencao 30
Residéncia de Salde e Bem Estar 4
PR I
CSE Yy
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CAPITULO I

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2017

Dos Servicos

Secretariado da Provedoria

Foram realizadas as tarefas solicitadas pelo Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa, rececionando correspondéncia e encaminhando para o0s servicos e/ou
destinatarios que os mesmos lhe indicam como remetentes em fungdo do tipo assunto e
prioridade da mesma;

Execucédo de atividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restantes elementos
da Mesa Administrativa.

Foi feita a analise de dados relativos a Histéria das Misericérdias em Portugal, a Histéria da
Santa casa da Misericordia de Castelo Branco e relativamente a assuntos indicados pela Mesa
Administrativa, assim como uma extensiva pesquisa bibliografica

Planeamento e organizagéo das atividades e projetos indicados pelo Provedor e Elementos da
Mesa Administrativa;

Foi feita a programacao, organizacdo e controlo da agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor
e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideracéo as atividades e
projetos variados aprovados previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o
cumprimento dos compromissos agendados;

Promocéao e desenvolvimento na publicacdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros departamentos e/ou
equipas de trabalho envolvidos (as).

Foi assegurada a comunicacdo do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa com o publico interno e externo a Instituicao;

Foi feita a ligagdo entre a Instituicio e os Orgdos Sociais, Mordomos, Voluntarios, Utentes,
Colaboradores, fazendo a divulgacdo de eventos e/ ou servigos, reunifes, seminérios definido
estratégias de comunicacao, privilegiando as boas relacdes interpessoais.
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Administracao e Gestao

Secretaria Geral e Patrimonio

A Secretaria Geral e Patriménio, € um departamento centralizador de toda a informacao da
Misericordia, tais como seja o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus e a Igreja
da Graca e o Patrimonio da SCMCB.

Este Departamento desenvolveu ao longo do ano de 2017, a sua atividades nas areas
funcionais de que esta investido e que lhe compete realizar institucionalmente.

Expediente Geral
— Controlo de toda a gestdo documental: correspondéncia recebida e expedida, tanto em
suporte de papel como eletrénico;
— Superviséo da circularizagdo documental entre os diversos servigos e departamentos da
Instituigao.

Arquivo

— Manutencao do arquivo corrente, nao corrente e histérico.
— Criacdo de uma dependéncia para guardar o arquivo histérico, em conformidade com o
Manual de Gestao documental aprovado pela Mesa Administrativa.

Neste periodo, registaram-se 0s seguintes movimentos:

Tabela 2: Quadros estatisticos

Expediente Oficios Faxes E-mails
Correspondéncia Recebida 5398 6 1492
Correspondéncia Expedida 1810 1 1095

De reunides da Mesa Administrativa ..............cccooveeiiiiiiniiinn... 36
De sessbes da Assembleia Geral .............c.cocvviiiiiiiiiiiiiiiii., 2

Irmandade
— Atualizagdo do ficheiro da Irmandade, com moradas, numeros de telefone/telemével e
outros elementos considerados indispensaveis para o seu contacto. Com o novo Cartao
de Irméo, serd dada uma melhor imagem da Instituicao.
— Controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias.
— Assessoria na celebracdo da tomada de posse anual dos novos Irméaos.

Neste periodo registaram-se 0s seguintes movimentos:

NO INICIO D@ 2017 oottt ettt et et et e e e e e sa sresr saesre one 1233

AAMISSOES ocvecveeeecre ettt ettt es b s e s et s e s s e s e e be e se e aeesenes sbe st sbesreone 27
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Saidas - na sua esmagadora maioria por falecimento e por falta de 250

PAZAMENTO dAS QUILAS....cveveueeiteicrereteeete e et et es st es sttt sese bbb sese bbb enebenns

Irmaos ativos N0 fiNal dO @N0 ....ceecviiiieceeeeee e 1010
Provedores e Benfeitores

Provedores deSUE 1514 ....ooviooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e see s s s es s sesseee et seeeeen 160

Honorarios (Aprovados em Assembleia Geral) .....cceeeveeereerrenreeresreerenneereereereeresrnesesnnes 1

Benfeitores (Aprovados na Assembleia GEral) .....cuevicveeueerieneeeireseeseeeressessesseeressecnees 144

Patrimonio

Manutencao e gestdo do cadastro de todo o patrimonio rustico, urbano e automovel.
Controlo de rendas de prédios rasticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

Museu de Arte Sacra

Divulgagéo do valor historico, cultural e patrimonial do Museu de Arte Sacra, da Capela
dos Fonsecas e da Igreja da Gragca (0o Convento e a Igreja da Graca, ja foram
considerados pela Camara Municipal como Patriménio de Interesse Municipal).
Promocao do estudo e a investigagdo das colecbes do MAS e de outras colegbes da
SCMCB com reconhecido valor artistico;

Manutencdo e atualizagdo do inventario dos bens culturais que constituem o acervo do
MAS, assim como de outros bens da SCMCB com reconhecido valor artistico;

Garantir as condi¢cdes adequadas e a promog¢éo das medidas necessarias a conservacao
dos bens culturais que constituem o acervo do MAS;

Divulgacéo dos bens culturais que constituem o acervo do MAS;

Promocao de a¢fes de comunicagao, tendo em vista a divulgacédo das cole¢cdes do MAS
e do patrimdnio artistico da SCMCB;

Promocao de outras iniciativas de divulgacao do patrimonio artistico da SCMCB;

Igreja da Graca e Culto Religioso

A Igreja da Graga levou a efeito no ano de 2017 os seguintes atos religiosos e eventos:

Concerto dos Reis — Igreja da Gracga (sabado)

Dia do Doente — Realizagdo de Missa na Igreja da Graga e Santa Uncéo (S&bado)

Missa de Aniverséario da SCMCB e Tomada de Posse de Novos Irmdo da SCMCB na
Igreja da Graca (Sexta-Feira)

Missa de Cinzas (Quarta- Feira)

Procissdo Senhor dos Passos (Domingo)

Procissdo dos Ramos (Domingo de Ramos)

Procissdo do Enterro do Senhor (Sexta-Feira Santa)

Missa de Pascoa na Igreja da Graca e Compasso em todas as Infraestruturas ERPI e
UCCI

Dia de Nossa Senhora da visitagcdo com Missa Solene na Igreja da Graca
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¢ Dia Internacional dos Avos com Missa Solene na Igreja da Graga (Quinta-feira)

e Participacao dos Centros Infantis da SCMCB, nha montagem do Presépio

¢ Dia da Imaculada Concei¢do - Abertura do Presépio no dia de Nossa Senhora da
Conceicdo com a participacdo das Criancas dos Centros Infantis na Missa a realizar na
Igreja da Graca (Sabado)

e Realizacdo de concertos na Igreja da Graga, com as Orquestras, Bandas e outros grupos
musicais, privilegiando as existentes no concelho de Castelo Branco, integrando o Grupo
Coral da SCMCB.

Departamento de Recursos Humanos

Durante este tempo, foram realizadas as seguintes atividades:

- Recrutamento e sele¢éo de colaboradores para diversos servicos da Santa Casa, sempre com
intuito de encontrar os melhores colaboradores;

- Foi-lhes dado o direito do trabalho e seguranca social, contrato de trabalho, consultas de
medicina no trabalho, condi¢cdes de higiene e seguranca no trabalho e feito o acolhimento,
integragdo e identidade;

Foram admitidos 47 colaboradores (UCCI- 10; Lares- 19; Centros Infantis - 8; Cozinhas - 4;
Saude Lares - 4; Cabeleireira - 1; RLIS - 1) e foram demitidos/cessaram fungdes, pela SCM ou
por iniciativa prépria, 47 colaboradores, dos quais 9 sédo reformados;

Terminaram a Certificacdo em Geriatria as 19 formandas que tinham iniciado em dezembro
2016 e as 15 formandas de Técnicas de Agao Educativa.

Durante o ano 2017 varios colaboradores participaram em varios encontros, seminarios,
workshops, sessdes de esclarecimentos e jornadas, tais como ‘Il Encontro do CPCJ’,
“Jornadas de Psicogeriatria na Terceira Idade”, “Obrigacbes Contabilisticas e Fiscais das
IPSS”, “Praticas Educativas e Supervisdo Pedagobgica”, “Workshop- Danc¢a para todos’,
“Esclerose Lateral Amiotréfica”, “Risoterapia — Formas de intervencdo e como operacionalizar”,
“ Dificuldades da alimentagdo — Inovacdo Nestlé na area alimentacdo basica” entre muitas
outras.

Iniciou-se em novembro um ciclo de formacdes para os colaboradores de Lares e UCCI, com o
apoio da empresa Competir, sem qualquer custo para a SCMCB, com as seguintes tematicas:
1° Socorros; Técnicas de Massagem em Geriatria; Gestdo de Emocgdes; Cuidados de Higiene,
Conforto e Eliminagédo; Cuidados na Alimentacdo e Hidratacdo e Imagem e Estética em
Geriatria que se ira prolongar para o ano 2018.

- As 7 colaboradoras assinaladas como ndo tendo habilitagdes minimas obrigatorias em 2016,
em dezembro de 2017 receberam o diploma do CQEP com as habilitacdes adequadas e foi
dado conhecimento a Seguranga Social.

- Foi aprovado o Regulamento de Interno de Avaliacdes de Desempenho e respetivo modelo.

- Foi criado e aprovado o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho.

- Continuidade da gestédo administrativa necessaria neste departamento (gestéo de contratos de
trabalho, férias, faltas, penhoras, atendimento ao publico, entre outros);
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- Continuidade da elaboragéo das escalas de servico;

- Continuidade do processamento de salarios de todos os colaboradores;

- Continuidade da gestéo de carreiras profissionais (progresséao vertical e horizontal);
- Continuidade da gestéo de candidaturas do IEFP;

- Continuidade da gestéo de consultas de medicina no trabalho;

- Foi feito o plano de atividades para o ano 2018.

Departamento de Recursos Materiais

As atividades decorreram dentro do normal funcionamento da instituicao.

Mediante a consulta de pregcos aos fornecedores, adquirimos ao menor preco dentro dos
parametros considerados de qualidade.

O Armazém fornece, no local de armazenamento, produtos contra a entrega de uma requisicao.

O Departamento de Recursos Materiais e Armazém tem a seguinte rotina diaria:

Receber e - [ . F rowtic
analisar Selecaonar Determminar os pedidos de
requsICOes formecedores precos commectos comgpeas
de comgrras
A\
/£ N
4
\
Acompanhar e
Aprovar a facturas 1 Receber e garantir o
para pagamentos aceitas cumprimento
ao formecedores mescadorias dos prazos
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Departamento de Recursos Financeiros
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Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

As atividades realizadas no Centro Infantil Guardado Moreira durante o ano 2017, fomentaram o
conhecimento de recursos da nossa regido por parte das nossas criancas, nomeadamente: O
gueijo, a pastoricia, as marafonas, o linho, a cantaria, e o bordado de Castelo Branco). Em julho
de 2017 demos este projeto por encerrado, delineando, em conjunto com 0s outros centros da
SCMCB, o projeto educativo que vigorard nos proximos anos letivos e que pretende fomentar
um conhecimento alargado ao nosso Pais: "Atilhos, Trilhos e Veredas de Portugal”.

No trabalho realizado durante o ano 2017 destacamos o: trabalho pedagdgico nas salas,
respeitando-se as caracteristicas e necessidades de cada faixa etaria; atividades conjuntas para
as varias salas promovidas pela equipa, garantindo-se a unidade e centralidade das intencbes
educativas; dinamizacéo de atividades em conjunto com CIAT e CIJA e com e noutros espagos
da cidade.

Janeiro: 6/1/17 - Comemoragéo do Dia de Reis; 19/01/2017 - Confecéo de queijo de forma
artesanal, em parceria com a queijaria Santiago - salas 2, 3, 4 e 5 anos; 23 e 24 /01/17 - Cantico
das Janeiras -SCMCB.

Fevereiro: 9/2/17 - Dramatizagdo "O inverno" - salas 2,3,4 e 5 anos; 24/2/17- Desfile de
carnaval - tema: Bordado de CB - com CIAT e CIJA; 27/2/17 - Festa de carnaval - todas as
salas. Exposicdo de marafonas, elaboradas pelas criancas.

Marcgo - Exposi¢ao "Eu sou um pai babado porque...”, realizada pelas salas da creche; 8 de
marco- dia da mulher (oferta de cravo); 17/03/17 - Comemorag¢éo do Dia do Pai - Jogos
tradicionais em pareceria com Associagao de Jogos tradicionais de Castelo Branco.

Abril: 7/4/17 - Dramatizagéo "O coelho que ndo queria ser da Pascoa"; 28/4/17 - Dramatizacao
"Sr. Manuel Canteiro", salas de 2,3 4 e 5 anos.

Maio: 5/5/17 - Comemorac¢do do Dia da mae: sessao de ginastica e Jogos varios; Exposi¢ao "A
melhor flor do meu jardim" - realizada pelas salas da creche; 9/5/2017 - Visita ao Museu da
cidade - sala 5 anos; de 17 a 19 de maio 2017 — Projeto sobre o linho - sala 4 e 5 anos, com
CIAT e CIJA; 22/5/17 - Visita da D. Alexandrina: apresentacdo das diferentes fases do linho -
salas 2, 3 4 e 5 anos; 23/5/17 - Visita ao Museu do Canteiro - salas 4 e 5 anos; 26/5/17 - Visita a
Oficina dos Bordados de Castelo Branco - salas 2,3,4 e 5 anos;31/5/17 - Visita Pastoral de Sua
Exceléncia Reverendissimo Dom Antonino Dias, Bispo de Portalegre e Castelo Branco: 31 /5 /17
- Maratona do imaginério (oficina do faz de conta; canto da poesia; fabrica das historias; hora do
conto / leituras), com CIAT e CIJA.

Junho: 1/6/17- Visita do Maestro Vitor Avila; e atividades na Escola Jodo Roiz - salas 3,4 e 5
anos; 8/6/17 - Visita ao Museu da seda APPACDM; 24/6/17- Sardinhada/ convivio, com CIAT e
CIJA.

Julho: 4/7/17 visita ao "Hospital Bem Crescer” da ESALD.

Setembro: 28/9/17 - jogos tradicionais convivio intergeracional no Parque da Cidade. 4/10/17 -
Visita ao Museu Agricola Guardado Moreira - salas 2,3 4 e 5 anos;

Outubro: 4/10 /17 — “A raposa e as uvas’- salas 2, 3 4 e 5 anos; 27/10/17 - Feira das sopas com
CIAT e CIJA; Novembro: 10/11/17 - Magusto com familias. Dancas e tradicdes com grupo da
USALBI.
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Dezembro: Montagem do Presépio na Igreja da Gracga; 11/12/17 - Festa de Natal

18/12/17 - Entrega das prendas e visita do Pai Natal, com CIAT e CIJA.
K | = - fo=

Centro Infantil Jacque”ne Albert (Av. Afonso de Paiva)

A Instituicdo passou por um processo de transformacdo em termos de espaco fisico e de
reorganizacdo da equipa de trabalho. Foram feitas diversas intervengfes ao nivel das salas. A
equipa de trabalho também sofreu alteracdes, o que influenciou toda a dinamica inerente, tanto
a nivel pessoal e relacional, como na adaptacdo a um novo modelo de gestdo e organizagéo
pedagdgica. O Plano Anual de Atividades delineado veio dar continuidade as linhas orientadoras
do Projeto Educativo da Instituicdo — “Valorizar o que é nosso”, iniciado no ano letivo anterior até
agosto. A partir de setembro iniciou um novo projeto bianual “Atalhos, Trilhos e Veredas de
Portugal”. Nas linhas seguintes passaremos a citar, apenas, algumas das atividades
referéncia do ano civil de 2017, que abrangeu dois Projetos Educativos.

Janeiro — Neste més, cantamos as Janeiras em varias Instituicbes da nossa cidade (IEFP, HAL,
IPCB e Escola Amato Lusitano) e comemoramos o Dia de Reis com um desfile de coroas pelas
ruas da cidade.

Fevereiro - O més de fevereiro ficou marcado pela visita do Sr. Ministro da
Seguranca Social ao Cl e pela comemoracdo do aniversario da SCMCB. Paral®
abrilhantar estes dois acontecimentos foi realizada uma exposicdo de
marafonas construidas pelas familias e criancas. Foi ainda realizado o desfile de Carnaval que
envolveu toda a Comunidade Educativa.

Marco - A atividade de maior relevo foi a Festa do Dia do Pai. Uns preferiram
realizar com os filhos a “Minimaratona” pela cidade. Por outro lado, os que
preferiram o “Indio Bike”, tiveram oportunidade de “dar ao pedal’ na companhia
dos filhos que iam de triciclo. E, quando a fome apertou, puderam desfrutar de
um belo e delicioso piquenigue no patio exterior.

Abril — O linho foi 0 tema mais pertinente neste més.

Maio - Foi comemorado o Dia da Mée e realizada a Maratona do Imaginario que envolveu toda a
Comunidade Educativa, idosos e, ainda, outras escolas da cidade.

Junho - Ocorreu a comemoracgao do Dia da Crianca, a visita ao Museu da Seda na APPACDM
e a Festa Final de Ano. Foi também pedido aos pais a elaboracdo de um quadrado de croché
em rafia que apoés a juncdo dos varios quadrados, sombreia, agora, um dos patios.

Julho e setembro — Meses de entrada e saida de criancas com as atividades a serem
planeadas de uma forma mais abrangente e com integracdo das mesmas. De salientar em
setembro, a Festa de “Abertura do Ano Letivo” no Pavilhao Municipal, com as criangas dos trés
Centros Infantis e com a colaboracéo dos Professores das Atividades Extra.
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Outubro — Houve varias construcdes, pelas criancas, de casinhas em xisto, de acordo com o
Plano Anual.

Novembro — Neste més, as criancas foram pedir o “Santorinho” ao Lar Santo Anténio. Foi
também celebrado o magusto. Foi um dia de convivio diferente, onde os pais poderam vir
almocar ao CIl colaborando com uma sobremesa/salgado que contivesse feijdo/ castanhas. O
magusto desenrolou-se na parte da tarde, ja depois do lanche, tendo muita animacéao a mistura,
com a colaboracdo de uma mée.

Dezembro - A festa de Natal realizou-se no Pavilhdo Municipal com
presenca de todas as criancas dos 3 Cl. Na 22 parte da festa, surgira
palhacos que rapidamente montaram um circo que encantou criancas
adultos. Apos a festa de Natal, e para dar continuidade as festividade3™

Natalicias, presenteamos a Comunidade Educativa com cha, café quentinho e

saborosas filhoses. No mesmo dia, foi aberta a” Feira de Natal’, com trabalhos feitos na
Instituicdo.

Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.° Frederico Ulrich)

No ano de 2017 continuamos a dinamizar o Projeto Educativo “Valorizar o que é nosso”,
comum aos trés Centros Infantis da SCMCB.

Iniciamos o0 ano com o cantar das Janeiras, pelas criangas do pré-escolar, em diversas
instituicdes da cidade de Castelo Branco.

Foi realizado o desfile de Carnaval em conjunto com os trés Centros Infantis, cujo tema foi “O
passaro do bordado de Castelo Branco”.

O trabalho realizado com as familias, também foi sempre tido em atencao, quer na dinamizacao
de dias festivos, quer na realizacdo de atividades no Centro Infantil Destacamos o “Dia do
Imaginario”, onde criangas e pais puderam dar asas a sua imaginacao e vivenciar um dia de
muita diversdo e a festa final do ano letivo na Associacdo Recreativa do Valongo, com a
realizacdo de diversas atuacdes em simultdneo correspondente a cada idade e, com um
agradavel jantar/convivio entre as familias.

De forma a ocorrer interagdo com a comunidade envolvente e a facilitar o enriquecimento, as
criangas visitaram o Museu da Seda, a Oficina do Bordado de Castelo Branco, a Escola Basica
da Sra. da Piedade, a Exposicdo do Aniversario da Forca
Aérea, a Exposicdo dos 150 anos da PSP participaram no
Projeto “Horto Amato Lusitano” (realizado na ESE), na Marcha
do Coracdo, no Dia da Crianca na Escola Jodo Roiz, em
atividades no Forum CB, entre outras atividades.

Em setembro iniciamos um novo ano letivo, e com ele o novo
Projeto Educativo “Atalhos, Trilhos e Veredas de
Portugal”.

De forma a dar inicio ao novo ano letivo, realizou-se, pela primeira vez a festa de abertura do
ano letivo, no Pavilhdo Municipal, onde as criangas puderam realizar diversas atividades.
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As criangas terminaram 0 ano com a participacao na realizacdo do presépio da Igreja da Nossa
Senhora da Graga, realizou-se a Festa de Natal, que decorreu
no Pavilhdo Municipal da cidade, com os trés Centros Infantis,
a Festa das Filhos, com a presencga do Pai Natal e a “Feira de
Natal”.

Mais uma vez pretendeu-se que as criangas pudessem ter
diversas vivéncias e aprendizagens, sem nunca esquecer que
brincar é uma das atividades fundamentais para o
desenvolvimento da identidade e da autonomia da crianga.

Populacao Sénior/Terceira Idade

Servico Social

Em 2017, a S. C. Misericordia de Castelo Branco prestava servigco, em termos de Estruturas
Residenciais para Idosos e Centro de Dia, a 401 utentes.

No ano de 2017:

Saidas de utentes - 69, sendo 67 por 6bito (24 homens e 43 mulheres) e 2 por integragéo
familiar.

Novas inscri¢cdes - 158 (60 homens e 98 mulheres);
Utentes temporarios - nas ERPI’s foram atendidos 25 utentes (8 homens e 17 mulheres);

Novos utentes - nas respostas sociais ERPI's e Centro de Dia foram admitidos 113 novos
utentes - ERPI's - 89 (25 homens e 64 mulheres); Centro de Dia — 24 (7 homens e 17
mulheres).

No ambito do Servigo Social foram realizadas, entre outras, as seguintes atividades:

— Realizado atendimento a possiveis utentes e seus familiares e feita a avaliacdo das
necessidades.

— Procedeu-se a andlises de situacao e foram dados pareceres, com vista a admissao de
novos utentes, para as respostas sociais — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e
Centro de Dia.

— Realizados diagnésticos sécio econémicos com vista ao calculo das comparticipacbes
familiares de utentes da E.R.P.l. e Centro de Dia.

— Feito o acolhimento dos novos utentes da E.R.P.I. e Centro de Dia - Sede, e 0
acompanhamento e integracdo dos mesmos. No ambito do apoio psicossocial destacam-se
algumas intervencgoes:

e Gestdo de conflitos entre utentes
e Apoio informativo e formativo a utentes e familiares.
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— Procedeu-se a elaboracdo da informacdo sobre as frequéncias mensais de utentes da
resposta social — Centro de Dia abrangidos por acordo de cooperacdo, e 0 seu posterior
envio ao C. Distrital da Seg. Social.

— Feita a gestdo de ocupacédo das vagas de reserva da Seg. Social.

— Feita a gestédo dos processos dos complementos adicionais.

— Realizado atendimento a comunidade, identificando necessidades /problemas, feita a anélise
da situagdo e encaminhamento para as entidades competentes.

— Colaboracdo na reformulacdo dos Regulamentos Internos de funcionamento dos varios
equipamentos das ERPI’s.

— Colaboracdo na elaboracdo do contetdo da aplicacdo informético - Gestdo de Utentes
(SFlag) 5 sessoes.

— Mantida colaboragdo com as Diretoras Técnicas de Estabelecimento e o Servico de
Animacéo e dado apoio, sempre que solicitado.

— Apresentacgéo de varias propostas e pareceres, entre elas:

— Proposta de alteracdo das comparticipagbes familiares dos utentes do Pavilhdo B2 do
C.C.J.C. Abrunhosa;

— Reavaliagcdo da comparticipacéo familiar de varios utentes.

— Disponibilizada informagdo a alunos de diversos estabelecimentos de ensino e que se
destinava a realizacéo de trabalhos e projetos de investigacdo na area da populacao idosa.

Servi¢o de Animacao Sociocultural

O Servico de Animacdo sociocultural desenvolveu durante o ano de 2017, um conjunto de
atividades destinadas aos utentes de Lar e Centro de Dia da
Instituicdo: Sede, Centro Comunitario Jodao Carlos D’Abrunhosa,
Centro Social Dr. Adriano Godinho e Centro de Dia St° Antdnio.
Procuramos realizar atividades de vérias dimensfes, no sentido de

satisfazer as necessidades dos nossos utentes, estimulando a

capacidade de concentracdo, aumentando a autoestima, diminuindo

a solidao e o isolamento, e promovendo o bem-estar fisico, emocional e social dos mesmos.

Realizaram-se atividades de estimulagéo cognitiva (Jogos de Mesa; Quem sabe, sabe; Jogo da
Verdade e Mentira; Bingo; Jogos de Mimica; Cubos Ldgicos; adivinhas e provérbios;
Estimulag&o sensorial.), culturais (Passeio ao Museu do Pao em Seia, Passeio a Fatima- Tomar,
Passeio sobre o Rio Tejo, Leituras; Visionamento de Filmes e documentérios.), sociais
(IntercAmbio com o Lar de Almaceda, participacdo no Il Encontro de Ranchos Seniores da
USALBI), religiosas (recitagdo do terco, eucaristias mensais, comemoragao do Dia do Doente,
Missa das Cinzas, Procissdao dos Ramos, Via Sacra, N2 Sr? da Visitacdo, Celebragbes
natalicias), desportivas (Ginastica, Hidroterapia, estimulacdo fisico-motora, Acerta no cesto,
Danca Sénior, Jogo do Pinoco), artisticas (Atelier de Trabalhos Manuais, Grupo de Musica
Tradicional Portuguesa dos Utentes da SCMCB), e do quotidiano (treino das AVD’s, confe¢do de
compotas/doces, preparacdo de favas, castanhas, romds; confecdo de bolos e salgados
diversos).

Assinalaram-se as efemérides: Baile de Reis, Cantar das Janeiras, Carnaval, 503° Aniversario
da SCMCB, Dia da Mulher, Dia Mundial do Teatro, Pascoa, Dia Mundial da Voz, Dia da Danca,
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Sardinhada, Baile dos Santos Populares, Dia dos Avés, Dia do Coracao, Dia da Alimentacgéo,
Dia do Voluntariado, Magusto, Natal.

”

Também acompanhadmos atividades propostas por outras organizacdes: Teatro “Natal Beirdo
do Agrupamento de Escolas Nuno Alvares, Grupo de Criancas “SixKids” da Escola N Sr? da
Piedade, Acdo de Sensibilizacdo da Policia de Seguranga Publica, “O ciclo do Linho” na Escola
Boa Esperanca, Projeto Evergreen do Agrupamento Escolas Nuno Alvares, Corrida da
Felicidade EDP, Apresentagdo do livro “Confraria N? Sr® do Rosario de C Branco”, Projeto de
leituras “Idearios”, Tratamento de estética da Escola ABC, Praxes solidaria ESALD, Coro e
OPERETA da Casa da Infancia e Juventude, Cantares de Natal do Cancioneiro, Criancas dos
ATL do Centro de Cultural Contemporéanea de C.B e do Museu do Cargaleiro...

Outras acdes concretizadas foram destinadas a colaboradores e 6rgdos sociais: Sardinhada,
Festival das Sopas, Magusto. Também marcamos presenca na Il Feira da Economia Social da
Regido de Castelo Branco.

Participacdo no processo de Inscricdo/ selecdo/ admisséo e integracdo de voluntarios, assim
como na organizagdo administrativa do mesmo.

Realizacdo de arranjos florais e decoracées em eventos diversos.
Ajuda na manutencgéo do acervo do Museu de Arte Sacra e visitas guiadas.
Apoio logistico ao Capeléo da Instituicao.

Participacdo no Grupo Coral da SCMCB.

Direcdes Técnicas de Estabelecimento

Sede

Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Atividades Realizadas Objetivos

Avaliacédo de Desempenho:

e 112 Colaboradores do quadro de pessoal Avaliar problemas de desempenho, resultados e
e 30 Colaboradores em final de contrato de progressos obtidos em relacdo ao periodo
trabalho anterior

Acolhimento Personalizado de utentes: B . o
Facilitar o processo de Integracéo Institucional do

e 25 Acolhimentos Utente
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Reunides: Identificar necessidades de melhoria de servico;
Resolugéo de conflitos internos;

e Com utentes: 5 Esclarecimentos Gerais
Discusséo de processos de trabalho; Avaliacao

e Equipa de trabalho: 3 do trabalho realizado; Orientag&o para resolucéo
de problemas e falhas

e Caracter Geral: 21 Discusséo de assuntos de interesse geral da
Instituicao;

Preparacdo e organizacao de eventos

Participacdo em sessfes de recrutamento e | Procura de colaboradores com perfil adequado
selecéo de pessoal: as fungbes exigidas na ERPI

e 10 Participacdes

Participacdo em Acgdes de Aquisicéo de novos conhecimentos
Formagao/Workshops: /competéncias profissionais para melhoria da
e 2 Participagbes qualidade do servigo prestado

v'Atendimento diario de utentes, familiares e colaboradoras

v'Supervisao na elaboracdo das escalas mensais de servico

v'Elaboragéo e controlo de mapas de férias

v'Envio de mapas de frequéncia mensal de utentes & seguranca social
v'Atualizagdo de registos diarios nos processos sociais dos utentes
v'Supervisao no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Em 2017, o servico de apoio domicilidrio manteve mensalmente o mesmo nimero de utentes: 55
utentes comparticipados pela Seguranca Social. Dos 55 utentes comparticipados, 40 utentes
foram comparticipados a 50% tendo os restantes 15 utentes sido comparticipados a 100%.

Durante este ano, houve 45 admissfes e 28 saidas. Os motivos das saidas deveram-se a:
obitos (5), desisténcias por internamentos em ERPI’s (2), desisténcias por internamentos em
UCCI's (5) e desisténcias por melhoria do estado de saude e/ou de dependéncia e outros (16).

Dos servicos disponibilizados (Higiene pessoal e conforto, Alimentacdo, Tratamento de Roupa,
Higiene Habitacional, Animacg&o/Socializagdo e Apoio Técnico Social) os mais solicitados séo
Higiene Pessoal (36 utentes) e Alimentac&o (30 utentes). E de salientar, no entanto, o aumento
da procura do servico complementar para transporte e acompanhamento a consultas /exames a
servicos de saude.

Durante o ano foram realizadas 146 visitas domiciliarias, com o objectivo de fazer o diagndstico
das necessidades, gostos, preferéncias e expectativas dos utentes; acompanhar e supervisionar
as equipas de trabalho; manter atualizados os planos individuais e quaisquer alteracdes na
situacdo de dependéncias dos utentes, implicando adapta¢cdes aos servi¢os prestados.

Os utentes do Servigo de Apoio Domiciliario sdo convidados a participar nas atividades do Plano
de Atividades Socioculturais (Equipa de Animacdo, complementado pelas colaboradoras do
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SAD). Deste modo, participAmos em: Visitas domicilirias para desejar Bom Ano e entrega de
Bolo-rei; Aniversario da SCMCB ; Baile de Carnaval (confecdo de trajes); Festa da Primavera;
Dia da Danca (Discoteca); Pascoa: preparacdo do suporte para améndoas e sua entrega,
Sardinhada e Baile dos Santos populares; Dia dos Avos, Atividade para assinalar o Dia Mundial
do Sonho; Dia do ldoso; Magusto; Festa de Natal. O dia do aniverséario do utente € comemorado
através da entrega de um bolo com uma mensagem de parabéns.

Saliento a forte adeséo das colaboradoras do SAD na formagéo de Agente em Geriatria durante
este ano — 8 colaboradoras.

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

A cantina social € uma resposta social destinada ao fornecimento de refei¢cdes, a pessoas e
familias economicamente desfavorecidas, podendo integrar outros servicos, nomeadamente de
higiene pessoal e tratamento de roupas, durante o Ano de 2017, foram realizadas todas as
tarefas diarias inerentes a referida resposta social.

Objetivos

— Garantir alimentacao a populacdo carenciada
— Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene
— Sinalizar e diagnosticar situacdes, tendo em vista um encaminhamento.

Emergéncia Social

No Ano 2017, manteve-se o Acordo de Cooperacao Atipico — Capacidade para 4 utilizadores/
beneficiarios. Todas as situacdes recebidas foram encaminhadas pela LNES (Linha Nacional de
Emergéncia Social — 144) e pela Seguranca Social.

Foi-nos possivel garantir resposta imediata a situacdes que necessitavam de atuacao
emergente e urgente no ambito da protecdo social, bem como assegurar a acessibilidade a um
posterior encaminhamento/acompanhamento social, numa perspetiva de inser¢cao e autonomia.

As nossas Instalagcdes permitem asseguram as condicdes minimas de sobrevivéncia e que
necessitam de intervencdo imediata em situacdes de vulnerabilidade e desprotecéo social.
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Equipamentos do exterior
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa (av. bia de portugal)

Reunides:1 de TSG (8/2), 3 de Encarregadas de Sector (9/2, 16/3 e 16/10), 2 de ALCD (08/3 e
10/3), 1 de Ajudantes de Enfermaria (22/7), 1 da Lavandaria (17/3) e 2 Gerais (11/1 e 12/7) e 1
Sessao de Coaching a 12/7; Orientacdo de: 1 estagio de Servico Social-3° ano (ESE) de 22/2 a
16/6; Formac&o: Participacdo de 5 colaboradoras no Seminario “Etica e Vulnerabilidade
humana no cuidar” a 12/1, 6 na palestra sobre “Eutanasia” no HAL” a 20/1, 5 no | Simpésio “O
envelhecimento Ativo — dindmicas e desafios para a nova gera¢cdo” a 27/1 em Seia, 15 na acéo
de formagéo "AVD’s - a importancia na Vida do adulto e/ou idosos” na UCCI a 15/3, 15 na Agéo
de sensibilizacdo “Como lidar com a sexualidade no Idoso” a 7/4 no CCJCA, 6 na sessao de
“Comunicagado de mas noticias” na UCCI-CB a 24/4, 5 no Seminario “Gerontologia Social” na
ESE a 30/5, 8 na Formacdo “ERPI- Prevencdo e controle de Infecbes e resisténcia a
microbianos” a 19/6, 11 na Agao “Higiene e Hidratagdo no leito- Prevengéo da Imobilidade” -
alunos da ESALD no CSAG a 6/7, 10 na acdo “AVD’s-parte pratica”, na UCCI a 13/7, 3 nas |
Jornadas de Psicogeriatria em V.V. Rodado a 4/10, 9 colaboradoras no 3° Encontro de
Gerontologia da SCMCB a 20/10, 2 na Acdo de formagdo em Primeiros Socorros (25h)-
Competir, certificagéo profissional de 6 colaboradoras em Agentes em Geriatria e certificacéo de
2 com a escolaridade minima obrigatéria (9° ano) através do CQPE.

Actividades: Ateliers de culinaria com utentes (11 e 17/1 e 6/4); Visitas dos alunos da Escola
Priméria da Sra. da Piedade (8 e 21/1 e 26/3), Desfile de Carnaval a Portuguesa (entrudos) dia
24/2, Organizagao e dinamizagao da agao de sensibilizagédo “Como lidar com a sexualidade do
Idoso” a 7/4, Organizagdo da Exposicdo de Trabalhos Manuais do Sr. José R. Barata (Abril),
Sardinhada Convivio de Colaboradoras na Senhora de Mércules a 28/4, Organizacdo da
Exposigdo de Fotografia “Momentos de Familia” (15 a 31/5), Organizagao e dinamizagao da 22
Edicdo da Festa da Familia a 20/5, Organizacdo de um Passeio com Utentes ao Alcaide e Sta.
Luzia a 13/9, Participagdo no Festival das Sopas a 27/10, Comemorac¢éo dos 102 anos de uma
utente (10/11), Tratamentos aos utentes por um grupo de 8 formandas do curso de “Tratamentos
de Estética em Geriatria” a 20/11, Visita de 1 turma de 1° ano do curso de Servigo Social da
ESE a 27/11; Convivio de Natal (20/12), Obras: Criagdo de uma sala de AVD’s (Al) com
participacdo das colaboradoras, Aquisicdo de cacifos para todas as colaboradoras,
Pavimentacdo do Parque de Merendas, pintura e resolugéo da situagdo da humidade no piso A2
(copa, 2 arrecadacOes e instalacbes sanitarias), pintura da vigia do Piso B2, criacdo de um
quarto individual com instalacdo Sanitaria no B2 (extingdo da 42 cama da Cam. 216), criacdo de
um quarto de Emergéncia no A2, aquisicdo de toalhas de mesa novas para os 4 refeitérios e
aquisicao de 6 camas articuladas.

Accles de Formacdo, reunides e outras — Direccdo Técnica: Visita de Acompanhamento
técnico da Seguranga Social a 10/4; Seminario “Etica e Vulnerabilidade humana no cuidar” a
12/1, acdo de formagdo "AVD’s na UCCI a 15/3; Dinamizacdo conjunta da Acdo de
sensibilizacdo “Como lidar com a sexualidade no Idoso” a 7/4, Seminario “Gerontologia Social na
ESE a 30/5, acompanhamento da vistoria higieno-sanitaria a 7/6, Feira Social a 29/6, na acdo de
formagédo “AVD’s-parte pratica”, na UCCI a 13/7, 3° Encontro de Gerontologia da SCMCB a
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20/10. Participacdo em 8 Reunifes de Diretoras Técnicas e 9 de Servico; actualizagdes e
registos diarios — processos sociais utentes, envio Mensal para a S.S. dos Mapas de Frequéncia
de Utentes; atendimento a familiares e colaboradoras.

Outras Activ. Periédicas: Celebracdo da Missa (Ultima 32 feira/més) e Aniverséarios dos

Utentes.

Fotografias ilustrativas de algumas atividades

Acdao sensibilizagao “Como lidar com
a sexualidade no ldoso”

Carnaval a Portuguesa Passeio ao Alcaide e Sta. Luzia Dia da Familia

Centro Social Dr. Adriano Godinho (Rua da Quinta Nova e Rua Elias Garcia)

O Centro Social Dr. Adriano Godinho tem capacidade para 38 utentes mas apenas 24 utentes
sdo comparticipados pela Seguranca Social. Esta estrutura € frequentada por trés utentes da
valéncia Centro de Dia.

Em 2017, a média de idades dos utentes situa-se nos 87 anos. No que respeita as atividades de
vida diaria, a maioria dos utentes sdo autbnomos (14 utentes), 8 utentes apresentam
dependéncia ligeira, 8 utentes apresentam dependéncia moderada e oito utentes apresentam
uma grande dependéncia sendo 4 destes acamados.

Durante o ano de 2017 houve dois falecimentos nesta ERPI, uma desisténcia por o utente ir
viver com o0s seus familiares e trés admissdes. No que respeita ao Centro de Dia houve uma
desisténcia cujo motivo foi o internamento do utente na ERPI da Sede, um falecimento e trés
admissoes.

Em 2017 os utentes do Centro Social Dr. Adriano Godinho aderiram significativamente a todas
as atividades propostas no Plano de Atividades Socioculturais tendo sido comemorado:

O Carnaval - Baile; a Pascoa, o Dia da alimentacao; o aniversario da Misericérdia; o Dia do Pai,
o Dia da Mae; o Dia da Mulher, os Santos Populares - sardinhada, o Dia dos Avos; o Dia do
Coracao, o Dia do ldoso, Magusto, Convivio de Natal, o aniversario dos utentes.
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Durante este ano foram ainda realizadas diversas atividades com os utentes e com as
colaboradoras com o objetivo: Estimulacdo das funcdes cognitivas (memdria, raciocinio,
atencéo, orientagdo, concentragao); Estimular o relacionamento social, evitando o isolamento;
Promocao da mobilidade de todos os utentes; Promocéo de um bom ambiente institucional.

Em 2017 foram frequentadas diversas agbes de formacdo tais como: Seminario “ Etica e
vulnerabilidade Humana no Cuidar” Castelo Branco (12/01), Formacao Servigo de Saude UCCI:
“Prevaléncia dos principais sintomas nos ultimos dias ou horas de vida” (26/02));“Atividades de
Vida Diaria” (15/03); Orientagdo de dois estagios de observagéo do 2° ano da licenciatura em
Servico Social (140 horas) e de estagio de prética pré profissional do 3%ano da licenciatura em
Servico Social (315 horas), Orientacdo do estégio curricular da licenciatura em Gerontologia
Social (periodo de Fevereiro a Maio) e do estagio profissional do curso Técnico Superior
Profissional de Animacgdo Sociocultural aplicada a Gerontologia); Formagao “Higiene e
Hidratacdo no Leito Prevencido de Imobilidades” (6/07); Participagdo nas I°s Jornadas de
Psicogeriatria da Santa Casa da Misericordia de V.V.R “ (4/10); Reunido: “Dificuldades da
alimentacgdo: Inovagao Nestlé na area da alimentagdo basica adaptada- Projeto Mixxpro (17/10);
Acdo de formacao “ Terapia do Riso: Uma ferramenta na promog¢ao do Bem- Estar’- EAPN
(18/11); Participacao no 3° Encontro de Gerontologia da SCMCB “ De Velho se Volta a Menino”
(20/10), formacéo de 10 colaboradoras como agentes de geriatria.

Centro de Dia de Santo Antonio (rua da misericérdia, 4)

O centro de Dia de Santo Anténio tem 14 utentes, todos comparticipados pela Seguranca Social.
Também esta estrutura é frequentada por dois utentes da valéncia Centro de Dia.

A média de idades situa-se nos 89 anos.

No que respeita as atividades de vida diaria, 6 utentes sdo autbnomos, 5 apresentam uma
dependéncia ligeira, dois utentes apresentam grande dependéncia e existe um utente com
dependéncia moderada.

Durante o ano de 2017 houve um falecimento, trés transferéncias de utentes para a ERPI da
Sede motivadas por agravamento do estado de salde das utentes, o que implica aumento dos
cuidados de enfermagem. Neste ano houve quatro admissoes.

Em 2017 todas as atividades propostas no Plano de Atividades Socioculturais foram cumpridas
tendo sido comemorado:

O Carnaval - Baile; a Pascoa, o Dia da alimentacao; o aniversario da Misericérdia; o Dia do Pai,
o Dia da Mée; o Dia da Mulher, os Santos Populares - sardinhada, o Dia dos Avds; o Dia do
Coracdo, o Dia do Idoso, Magusto, Convivio de Natal, o aniversario dos utentes. Durante este
ano foram ainda realizadas diversas atividades com os utentes e com as colaboradoras com o
objetivo de: Estimular o relacionamento social, evitando o isolamento; Promocéo da mobilidade
de todos os utentes; Promocdo de um bom ambiente institucional; Estimulacdo das funcdes
cognitivas (memaria, raciocinio, atencéo, orientacdo, concentragéo);
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Com o objetivo de melhorar as condigbes de vida dos utentes do Centro de Dia de Santo
Anténio, o refeitério sofreu algumas alteracdes. A salamandra que existia neste espaco foi
retirada e substituida por um ar — condicionado, o refeitorio foi pintado com cores claras (branco
e azul) que tornam o espac¢o mais alegre e acolhedor. Em 2017 foram frequentadas diversas
acgbes de formacéo tais como: Seminario “ Etica e vulnerabilidade Humana no Cuidar” Castelo
Branco (12/01), Formacao Servigo de Saude UCCI: “Prevaléncia dos principais sintomas nos
ultimos dias ou horas de vida” (26/02));“Atividades de Vida Diaria” (15/03); Orientacdo de dois
estagios de observacéo do 2° ano da licenciatura em Servigco Social (140 horas) e de estagio de
pratica pré profissional do 3%ano da licenciatura em Servico Social (315 horas), Orientacdo do
estagio curricular da licenciatura em Gerontologia Social (periodo de Fevereiro a Maio)e do
estagio profissional do curso Técnico Superior Profissional de Animacao Sociocultural aplicada a
Gerontologia);Formacao “Higiene e Hidratacdo no Leito Prevencdo de Imobilidades” (6/07);
Participacao nas I%s Jornadas de Psicogeriatria da Santa Casa da Misericérdia de V.V.R “ (4/10);
Reunido: “Dificuldades da alimentacdo: Inovagdo Nestlé na area da alimentagcao basica
adaptada- Projecto Mixxpro (17/10); Accédo de formacgédo “ Terapia do Riso: Uma ferramenta na
promocdo do Bem- Estar’- EAPN (18/11); Participacdo no 3° Encontro de Gerontologia da
SCMCB “ De Velho se Volta a Menino” (20/10).

Outros Setores
Unidades de Sadde

Servico de Sadde dos Utentes (SCMCB)

(Sede, Centro Social Dr. Adriano Godinho, Centro de Dia Sto Anténio, Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa)

— Atividade de enfermagem — Diaria/24h

— Atividade de psicologia — Diaria (22 a 62 feira): Dr2 Sofia Fernandes — Total de 1524
consultas individuais, 26 intervencgdes de grupo e 5 intervengdes com familiares

— Atividade de neuropsicologia — 1 vez por més

— Dr. Pedro Borges — Total de 41 consultas

— Atividade administrativa — Diaria (22 a 62 feira)

— Atividade Clinica — Diéria (v. quadro)

TOTAIS POR MEDICO | Dr2 Luisa Beato | Dr. Jodo Fatela DR’C"::‘izi':: Pr.Amtotio | toTaL

Consultas 2241 1903 2733 1989 8866
Receitas 2393 1715 2648 2207 8961
Pedidos Radiologia 6 6 38 7 57
Pedidos Analises 21 65 166 18 270
Pedidos ECG 3 4 4 1 12
P. Electroencefalog. 0 0 2 0 2
Outros 18 36 10 39 103
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— Reunibes de enfermagem — 12/01, 01/06

— Estagio Voluntario Curricular de Enfermagem — 02/01 a 27/01

— Reunides 3° Encontro de Gerontologia — 17/01, 15/02, 08/03,18/04, 30/05, 20/06, 29/08,
18/09

— Acdo de Sensibilizacdo - "Como Lidar com a Sexualidade do Idoso" - 07/04/2017, no Centro
Comunitério Jodo Carlos D' Abrunhosa, Dr.2 Sofia Fernandes

— Estagio de alunos de enfermagem da ESALD — 19/06 a 21/07

— Estagio de alunos de enfermagem da ESG — 19/06 a 21/07

— Estagio Voluntério Curricular de Enfermagem — 24/07 a 04/08

— Estagio extra curricular de aluna do 4° ano da ESALD - 25/09 a 25/10

— Formacao dada pelos alunos estagiarios da ESALD — “Higiene e hidratacédo no leito e
prevencdo da imobilidade" (A. Godinho) - 06/07

— Lancamento Projeto Jumbo/SCMCB Salva-Vidas — 22/08

— 3% Encontro de Gerontologia: 20/10

Centro de Medicina de Reabilitagéo (Rua da Graga)

Considerando os objetivos para os quais o C.M.R. da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco foi concebido informo:

— Mantiveram-se os acordos/convencdes, no ambito da Medicina Fisica e de Reabilitacéo,
com o S.N.S., subsistemas de saude, algumas seguradoras (sinistrados por acidentes de
trabalho) e seguros de salde. Houve também a possibilidade de acesso a doentes em
regime privado.

— Manteve-se o atendimento a doentes oriundos do exterior e com situa¢des clinicas mais
prioritarias.

— Continuaram a desenvolver-se atividades diarias de Fisioterapia nos Utentes da E.R.P.I —
Estrutura Residencial para Pessoas idosas da SCMCB,;

— Mantiveram-se a realizacdo de consultas de fisiatria, Ortopedia, Neurologia, Ginecologia
e Psicologia Clinica.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) (av. pia de Portugal)

Na seguinte tabela apresentam-se os resultados da UCCI SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2017, comparativamente ao ano de 2016:

N° de utentes em internamento na UCCI 205 134
Diarias de Internamento em UMDR 6.260 4.168
Taxa média de ocupacdo em UMDR 95,3% 95,2%
Diarias de Internamento em ULDM 10.616 10.657
Taxa média de ocupacdo em ULDM 96,9% 97,1%
Utentes para Descanso do Cuidador 18 25
Obitos 29 25
Obitos - Utentes em fim de vida 16 16
Transferéncias 18 18
Altas 161 122
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Mobilidade — Grande dependente 36 42
Mobilidade — Dependente 133 75
Mobilidade — Independente 36 23
Utentes algaliados 35 33
Alimentacéo por SNG/PEG 17 23
Utentes com Oxigenoterapia 54 53
Utentes a realizar penso 71 67
Atendimentos individuais registados — S. Social 626 551
Atendimentos individuais registados — Psicologia 874 673
Atendimentos individuais registados — T. Ocupac. 730 717
Sessdes de Fisioterapia 13.397 9.440
Utentes acompanhados em treino de Alimentacao 134 43
Atividades Realizadas (Animacao, Sociais, etc.) 833 679
Reunides Multidisciplinares registadas 52 52
Reunibes Familiares registadas 62 51
N° de visitas registadas 26.313 28.483
Avaliagéo global dos servicos prestados 4,3 (Muito Bom) 4,2
RLIS — Rede Local de Intervencao Social
Resultados — Atendimento/Acompanhamento
2017
Janeiro |Fevereiro| Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto [Setembro| Outubro [Novembro|Dezembro| TOTAL
N2PF 515 546 602 638 671 691 709 718 744 765 718 790
Atendimento 229 28 288 20 213 238 23 127 160 186 175 110 202
Acompanhamento | 352 230 24 183 1 22 169 132 124 154 170 174 2335
Apoios Pecuniarios
Valor Monetario
Apoios Pecuniarios - 121 20244,70€
Comunidade Terapeutica 2809,90€
Farmdcia 1006,72 €
Acordos de Intervencédo Social
AIS encerrados AIS Vigor AIS efetuados
60 97 77
v" Reunibes periddicas com interlocutora do Centro Distrital da Seguranc¢a Social;
v" Frequéncia de reuniao semanal do Nucleo Local de Inser¢éo;
v" Reunibes mensais com técnicas do Nucleo de Apoio a Vitima;
v" Reunides semanais de equipa RLIS;
v" Representagéo na Feira Social In.
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Outros Servicos

Servico de Obras, Agricola e Parque Auto

‘0

7
0.0

% Generalidades

Foram efetuados trabalhos de conservacédo e reparacdo em todos os edificios e no que
respeita a alguns equipamentos, foram os mesmos objeto de reparagdo, desde que a
mesma se justificasse, sendo alguns desses por hdo se justificar a sua reparacao foram
substituido;

De salientar a substituicdo de 18 banheiras por base de duche.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Foram efetuados diversos trabalhos de conservacdo e reparacao do edificio e
equipamentos;

Foi aplicado lambri nas paredes dos gabinetes da diretora e psicéloga;

Foram reparadas as maquinas de lavar roupa e loi¢a e secador;

Foram substituidos mosaicos no pavimento do piso 0.

<+ Centro de Dia de Santo Ant6nio

L)
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%

Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparacdo do edificio e
equipamentos;

Foi montado um aparelho de ar-condicionado no refeitério;

Foi adaptada uma sala para gabinete médico e enfermagem;

Instalacdo do servico de TV, telefone e internet;

» Centro de Medicina de Reabilitagdo

Foram efetuados diversos trabalhos de conservacdo e reparacdo das instalagbes e
equipamentos;

Foram substituidas as bases de chuveiro por duches no pavimento nos balnearios
femininos e masculinos;

Foi feita a limpeza e regularizagdo da piscina.

Centro Infantil Alberto Trindade

Foram colocadas 2 plataformas para subida de escadaria;
Foi pintado o pavimento (escadas).

Centro Infantil Jacqueline Albert

Substituicho de cobertura; ampliacdo da creche, pinturas interiores e exteriores;
substituicdo de caixilharia de vaos.

Agricultura

Continuou-se com a producdo de produtos agricolas para consumo da Instituicdo nas
diversas propriedades;
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— Na quinta da Danga Estival foram montadas novas coberturas nos anexos e instaladas
nestes, portas, janela e portao.

/7

< Parque Auto
— Foi adquirida uma nova viatura para a SAD.

Alimentacao

Ao longo do ano fizeram-se vérias reunides com as colaboradoras, no sentido de se melhorar o
servico, tendo sempre presente as necessidades e satisfacdo dos utentes.

Elaborou-se um procedimento sobre como ligar/desligar e higienizar o banho-maria no refeitorio.
No servico de refeitorio, demos aos Colaboradores a opcao de atempadamente decidirem comer
o prato de dieta ou prato normal. Intensificamos o sabor dos pratos, utilizando mais ervas
aromaticas e reduzindo a quantidade de sal, cumprindo as indicagfes da ARS Castelo Branco
(projeto sopa.com). Enriquecemos e melhoramos a oferta de pratos com diferentes
consisténcias, indo ao encontro das necessidades dos nossos utentes mais debilitados.
Reforcamos as ceias dos colaboradores que fazem o turno da noite.

Temos sempre presente as observacdes e pedidos que nos sdo apresentados no sentido de
melhorar a qualidade do servico.

No contexto da melhoria continua, ao longo do ano fizeram-se varias formacdes de HACCP,
Conduta Profissional na Restauragéo, Servico de Mesa e Refeitério, entre outras. Este trabalho
foi feito visando uma estratégia permanente de desenvolvimento de competéncias, de forma a
conseguirmos uma adaptacdo & mudanca e termos uma maior capacidade competitiva.

As colaboradoras tém demonstrado preocupagéo e empenho na realiza¢cdo de um bom trabalho,
para que tudo saia perfeito e se preste aos utentes e colaboradores, o melhor servico.

Museus

Ao longo do ano de 2017, o Museu de Arte Sacra recebeu 416 visitantes. Destes, 300 vieram
inseridos em grupos (Ninfatur “Tejo internacional”), grupo de reflexdo do ano da Misericordia, de
Retaxo, junta de freguesia do Lumiar, finalistas do Liceu de Castelo Branco — 60 anos,
Associacdo Albicastrense de Basquete, grupo Instagram, grupo de visitantes das igrejas de
Castelo Branco, grupo da catequese de Escalos de Cima).

O Museu foi ainda visitado por 34 estrangeiros oriundos da Inglaterra, Franga, Espanha.
Foram ainda proporcionadas 300 visitas com entradas gratuitas.

Neste periodo foram implantados o Regulamento Interno do Museu de Arte Sacra e o precario
das entradas.

O Museu de Arte Ultramarina foi desativado no inicio do ano, por ndo despertar grande interesse
do publico.
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Servico de Voluntariado

Em 2017, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco contou com a colaboracdo de 37
voluntarios, que dividiram a sua atividade nas seguintes areas:

e Atelié de Trabalhos Manuais:

Continuou a funcionar todas as tercas e quintas-feiras, nha Sala panoramica do Pavilhdo H.

A sua afluéncia aumentou, talvez devido a cumplicidade e “abertura” ai existente.

Reuniu cerca de 15 utentes de Lar e Centro de Dia, sob a coordenacgédo da Voluntaria Maria de
Lurdes Barradas, num momento de partilha de experiéncias, vivéncias e muita amizade.

Colaboraram neste atelié, Utentes e Voluntarias.

Devido ao interesse manifestado pelos utentes dessa valéncia, passou a funcionar também as
tercas-feiras, das 10h as 12h, no Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa.

Em ambos os locais, foram expostos os trabalhos realizados, o que foi do agrado de todos:
v No Centro Comunitario Jodao Carlos D’Abrunhosa, realizou-se a Venda da Pascoa;
v" Na Sede, realizou-se a Venda de Natal.

O produto dessas vendas reverteu a favor dos gastos de manutencao, dos referidos ateliés.

e Grupo Coral de Voluntéarios nalgreja da Graca:

Na Eucaristia Dominical SCMCB celebrada pelo Padre Pallos o Grupo Coral é constituido por
oito voluntarios da nossa Institui¢éo.

e Celebracdes Eucaristicas nas varias infraestruturas da SCMCB:

O Padre Pallos, os Ministros da Comunhao, as Freiras e Voluntarios continuam a celebrar
Eucaristias em todas as infraestruturas da nossa Misericordia. Manifesto mais uma vez o apreco
pela presenca do Mordomo Antonio Esclaeira Ribeiro, que faleceu recentemente, todavia em
guanto a sua salude o permitiu e apesar do seu esfor¢co, esteve sempre presente nessas
Eucaristias.

e Apoio as refeicdes dos utentes e Conversa de conforto para o bem estar fisico dos
mesmos:

Quatorze voluntarios tiveram a ardua tarefa de apoiar nas refeicbes dos utentes, nos setores
com maior numero de dependentes. E ainda aproveitaram o restante tempo que Ihes sobrou
para conversarem com 0S mesmos, trazendo-lhes o conforto e o bem estar de que tanto
precisam.

Mais uma vez, referimos a excelente parceria existente com o Servico de Animacgéo
Sociocultural, ao longo deste ano.

No dia 07 de Dezembro de 2017, comemoramos o Dia Internacional do Voluntariado.

A cada um deles, foi oferecido um Pin com o “V” de Voluntariado, como membro ativo desta
Instituicdo.

Ap0s a eucaristia, na Igreja da Graca, presidida pelo nosso capeldo e voluntario Padre Pallos,
seguiu-se uma reunido de trabalho, orientada pelo Vice-presidente da Assembleia Geral,
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ﬁ- Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Tenente Coronel Pires Nunes, em parceria com o colaborador da Instituicdo, Ricardo Pires
Nunes.

Foi feita a andlise do livro do V Centenario da SCMCB, particularizando, de uma forma especial,
as catorze Obras da Misericordia.
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